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TASNIF DISI URUN DESTEK STRATEJILERI VE MODELLERI REHBERI

Savunma Sanayii Baskanligl ¢catisi altinda, ilgili tim paydaslarin katilimiyla faaliyet
gostermek Uzere Turk Savunma Sanayii Omur Devri Yonetimi Platformu (TSSODYP)
kurulmustur.

TSSODYP; savunma ve guvenlik sistemlerine iliskin ihtiyacin  belirlenmesi,
sistemlerin tedariki, kullanimi, desteklenmesi ve envanterden cikarmasi safhalarini bir
butun halinde ele alan Sistern Omir Devri Yonetimi ilke ve uygulamalarinin Glkemizde
yayginlastiriimasini ve savunma programlarinin/ projelerinin yuruttlmesinde savunma
ve guvenlik ekosistemini olusturan tum paydaslarca anlayis birligine ulasiimasini
amaclamaktadrr.

Savunma sistemlerinin &mur devri yonetiminde milli buinyemize uygun, Ulkemize
6zgu ¢odzumler Uretmek ve bunlar dokimante etmek gibi dnemli bir misyonu olan
TSSODYP; Baskanhg@imiz, Milli Savunma Bakanhi@ ve ilgili birimleri, Genelkurmay
Baskanligl, K.K.K.igl, Dz K.K.igl, Hv K.K.Iig1, J.Gn.K.Iigl, S.G.K.ig1, EGM, TUBITAK, SASAD ve
savunma sanayii firmalari temsilcilerinin katiimi ile ¢alismalarina devam etmektedir.
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Sistem 6mur devri yonetimi yaklasimi ile; savunma ve guvenlik sistemlerine iliskin
ihtiyacin belirlenmesi asamasindan envanterden cikarma safhasinin sonuna kadar
gorev alan tum kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor firmalarinin sistemlerin
istenilen performans seviyesinde mumkun olan en az maliyetle tedariki, kullanimi ve
lojistik desteginin saglanabilmesiicin gorev, yetki ve sorumluluklari gergevesinde émur
devrinin tamaminda birlikte ¢alismalart dngorulmektedir.

Bu itibarla, savunma ve guvenlik sistemlerine iliskin ihtiyacin belirlenmesinin,
tedarikinin, kullaniminin, lojistik desteginin ve envanterden cikarilmasinin en bastan
uzun soluklu bir program olarak kurgulanmasinin ve lgili birimler aracilig ile sisterm dmur
devri yonetimi faaliyetlerinin ydriatulmesinin faydall olacagl degerlendiriimektedir.

TSSODYP tarafindan son iki bucuk yil icinde gergeklestirilen ¢alismalar ile savunma
ve glvenlik sistemlerinin dGmur devri yonetimine iliskin planlama ve uygulamaya
esas olacak yaklasimlari ortaya koyan 13 adet rehber, iki adet bilgi kitapgigl ve bir
adet terminoloji dokumani hazirlanmistir.  Uygulamalardan alinacak geri bildirimler
ile s6z konusu dokUmanlarin guncellenmesi, gelistirimesi ve dnumuzdeki dbnemde
uygulamaya esas dlzenlemelerin alt yapisini olusturmasi hedeflenmektedir.

TSSODYP calismalarina katki veren ve dokUmanlarin hazirlanmasinda gorev alan
tum paydaslarimiza tesekkurlerimi sunuyorum.

Prof. Do Jomast, Domis—

T.C. Cumhurbaskanligl
Savunma Sanayii Baskan
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OZET

Tehdit algisinda ve savunma konseptinde zamanla meydana gelen
degisiklikler, savunma sistemlerinin d&mur devri maliyetlerindeki artislar, savunma
butcelerindeki kisitlamalar, teknolojideki hizli gelismeler, uluslararasi rekabet ve
guinumuz sistemlerinin karmasikligl gibi faktorler, kamu ve 6zel sektérin savunma
sistemlerinin tedarikine ve lojistik destegine yonelik faaliyetlerinin planlanmasinda
ve icrasinda yeni yaklasimlar ve buna bagl yeni stratejiler gelistirilmesini zaruri hale
getirmistir.

Bunedenle, tedarik edilen sistemlerin kullanim déneminde hedeflenen muharebe
ve/veya operasyon performansinin surdurulebilirliginin ve maliyet etkinliginin
saglanmasi amacilyla sistemlerin 6mur devrinde rol ve sorumlulugu bulunan tim
paydaslarin katilimi ile Sisterm Omr Devri Yonetimi yaklasimi gelistirilmistir.

Sistem Omur Devri Yonetiminin temel amaci; mevcut durumdaki degisimlere
uyum saglamaktan ziyade gelecekte ortaya cikabilecek degisimleri ongoérmek,
belirlenen hedefler dogrultusunda gerekli dnlemleri alarak degisimleri yonlendirmek
ve kontrol altinda tutmaktir. Harekat ihtiyacglarinin zamaninda ve verimli sekilde
karsilanmasi ve sahip olunan kaynaklarin maliyet etkin kullanimi esastir. Baska bir
deyisle, sisterm 6mur devri yonetimi gelecegibugunden tasarlamak ve planlamaktir.

Bu dokUman; Savunma Sanayii Baskanhg (SSB), Milli Savunma Bakanhginin ilgili
birimleri, Turk Silahli Kuvvetleri (TSK), diger ihtiyag makamlari ve savunma sanayi
firmalarinda Sistem Omur Devri Yonetimi'nin bir klttr olarak yayginlastiriimasina ve
uygulanmasina yonelik rehber olusturmak amacliyla savunma sistemlerinin 6mur
devrinde rol ve sorumlulugu bulunan ilgili paydaslarin katihmiyla hazirlanmistir.

Sistemlerin 6ngorllen O¢mdurleri boyunca harekat ihtiyacini karsilayabilecek
sekilde goreve hazir bulundurulmasi; teknik, idarive malihususlarin eszamanliolarak
yonetimini saglayan Urlune 6zgl destek yaklasimi olusturulmasi ile mumkundur.

Urtin Destek Stratejisi, savunma ve guvenlik sistemlerinin kullanim safhasinda
istenilen performans seviyesinde maliyet etkin olarak gérev yapabilmesi i¢in séz
konusu sistemlerin idamesine iliskin takip edilecek yol ve yontemlerdir. Envantere
girecek her bir sistem icin Urun destek stratejisinin ulusal ve kurumsal diizenlemeler
dikkate alinmak Uzere tedarik doneminin erken safhalarindan itibaren belirlenmesi
gerekir. Sistemden beklenen performans kriterleri, organik bakim kabiliyetlerinin
kullanimi, 6zel sektorle yapilacak lojistik destek sézlesmeleri ve isbirlikleri, yerli ve
milli ¢ozUmler, ilgili tum paydaslarin katki saglayacagi ve sorumluluk Ustlenecegi
alanlar Urun destek stratejisinin ana unsurlaridir.
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Sonuc¢ olarak; savunma sistemi tedarikine konu olanin sadece odak sistem
olmadigi dikkate alinarak Urunun kullanim safhasindaki lojistik  destegini
zamaninda, kesintisiz ve maliyet etkin sekilde karsilayacak destek unsurlarinin hazir
bulundurulmasi icin tum paydaslarin katihmi ve isbirligi ile Urun destek stratejisi
gelistiriimeli, planlanmall, uygulanmali, denetlenmeli, degerlendirilmeli ve ihtiyag
duyulmasi halinde proje/program yoneticileri veya idameden sorumlu makamlar
tarafindan guncellenmelidir.
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1. GENEL
1.1. GIRIS

Urlin destek stratejisi, savunma ve glvenlik sistemlerinin kullanim safhasinda
istenilen performans seviyesinde maliyet etkin olarak goérev yapabilmesi i¢in s6z
konusu sistemlerin idamesine iliskin takip edilecek yol ve yontemlerdir. Envantere
girecek her bir sistem icin Urun destek stratejisinin ulusal ve kurumsal duzenlemeler
dikkate alinmak Uzere tedarik doneminin erken safhalarindan itibaren belirlenmesi
gerekir. Sistemden beklenen performans kriterleri, organik bakim kabiliyetlerinin
kullanimi, 6zel sektorle yapilacak lojistik destek sdzlesmeleri ve isbirlikleri, yerli ve milli
cozumler, ilgili tim paydaslarin katki saglayacagl ve sorumluluk Ustlenecegi alanlar
urun destek stratejisinin ana unsurlaridir.

Tipki her Urdnun kendine 6zgU bir kullanim konsepti ve gérev profili oldugu gibi, o
Urtnun kesintisiz olarak goreve hazir olmasini saglayacak destek yaklasiminin da genel
duzenlemeler dikkate alinmak kaydiyla Urtine 6zgU olmasi gerekmektedir. Bir geminin
gorev ortam ve sartlari ile bir ugagin gérev ortam ve sartlarinin ayni olmamasi gibi,
destek yaklasiminin da kullanim konseptine, gorev profillerine ve trdnun ozelliklerine
uygun olarak tasarlanmasi, gelistiriimesi, uygulanmasi ve sonuglarinin dlgtlmesi buy Uk
6nem tasimaktadir.

Diger taraftan, Urunun igcinde bulundugu omur devri safhasi da yine destek
yaklasiminin gelistiriimesive uygulanmasinda kritik bir belirleyicilige sahiptir. Envanterde
bulunan Urunun destek yaklasimi ile envantere yeni girecek olan Urinun destek
yaklasimi ve isletiimesi gereken lojistik fonksiyonlar Grdndn icinde bulundugu émur
devri safhalarina gore farklilasmaktadir. Bu noktada fonksiyonel ve fiziki lojistik olmak
Uzere lojistik sUrecler de iki temel safhaya ayriimaktadir.

Envanterde yer alan bir Griin igin kullanim ve destegi esas alan fiziki lojistik (harekat -
isletim lojistigi) strecleri on plana ¢ikarken; envantere yeni girecek tasarim ve gelistirme
asamasindaki bir Griin igin ise tasarima etki eden fonksiyonel lojistik (tedarik lojistigi)
sUregleri on plana gikmaktadir. Kisith miktarl baslangi¢ seri Uretim safhasindaki trtinler
icin ise fonksiyonel ve fiziki lojistik sUreglerinin bir arada isletiimesi gerekmektedir.

Urtin destek stratejisi kapsaminda;

- UrUnlerin ihtiyacinin tespitinden, tasarim, Uretim ve kullanim dahil olmak Uzere
envanterden cikarilmasina kadar tum safhalarda, gérev alan tum paydaslarin kendi
6z dinamiklerine ve yeteneklerine uygun faaliyette bulunmasi,
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- Uruin destek stratejisinin hayata gecirilecegi bir model olusturulmasi,

- Urin  destek stratejisinin - uygulanmasi  sonucunda elde edilen sonuglarin
dlculebilmesi ve modelin olgunluk seviyesinin artirilabilmesi

g6z 6nunde bulundurulmalidir.

1.2. AMAC

Urlin Destek Stratejileri ve Modelleri Rehberi, triinden beklenen gérev ve kullanim
performansinin surekliligini, Urdndn icinde bulundugu 6mur devri safhasina gore
maliyet etkin sekilde saglayacak Urun destek stratejisinin;

- Sonrasini bastan dusunerek,

- Urdnlerin kullanim safhasindaki kullanim ve destek gereksinimlerine odaklanarak
ve bu yonde tasarima etki ederek,

- Her bir paydasin, kendi 6z niteliklerine odaklanmasini saglayarak,

- Sanayimizde yer alan kamu ve o&zel sektordeki yeteneklerin bir arada
degerlendirilerek,

- Sanayiimizin surdurulebilirligini gbzeterek,

- Yatirnmlarda tekrarlardan kacinilarak,

gelistirimesine, uygulanabilmesi ve dlgulebilmesine dair kullanilabilecek yontemlere
iliskin bilgi vermektedir,

Bu dokuman, savunma ve guvenlik sektdriinde gorev alan tum paydaslarin drin
destek stratejisinin belirlenmesi ve yurutulmesi faaliyetlerinde rehberlik etmek Uzere
hazirlanmistir.

1.3. KAPSAM

Bu doklman, urtin destek stratejileri ve modellerinin belirlenmesi ve uygulanmasina
iliskin bilgileri kapsamaktadir. Belirli bir trtin igin Urtin destek stratejisinin ve modelinin
omur devrinink mUmkun olan erken safhasinda ilgili tum paydaslarin katilimi ile
belirlenmesi gerekmektedir. Bu dokUmanin Urln destek stratejisi gelistiriimesi
cergevesinde tum paydaslarca uygulanabilir ve uyarlanabilir olmasi temel hedef olarak
belirlenmistir.
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1.4. REHBERIN KULLANIMI

Bu doktman 4 bélumden olusmaktadir:

Ik bolum; giris, amag, kapsam, referanslar gibi genel bilgileri icermektedir. Ayrica
terim ve kisaltmalar da bu bélumun icinde yer almaktadir.

Ikinci boliimde, Uriin destek stratejisinin gelistiriimesi ve planlanmasi hakkinda bilgi
verilmistir.

UclincU bolimde; Urtiin destek stratejisinin uygulanmasinailiskin bilgiler aktarilmistir.

Dorduincu  bolumde; Urun  destek  strategjisinin denetlenmesine  ve
degerlendirimesine yonelik bilgiler yer almaktadir.

1.5. REHBERIN GUNCELLENMESI

Rehber; ilgili paydaslarin ihtiyaci dogrultusunda gluncellenecektir. Degisiklikler,
asagidaki Degisiklik izleme Tablosu'ndan izlenecektir.

Tablo 1 Degisiklik izlemne Tablosu

YAYIN NO YAYIN TARIHi DEGISIKLIK YAPILAN BOLUM/SAYFA  AGCIKLAMA

o1 Agustos 2021 - Ik yayin
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1.6. REFERANSLAR

TSSODYP Dokliman Seti

URUN DESTEK STRATEJILERI VE MODELLERI REHBERI

DOKUMAN ADI DOKUMAN KODU
Sistem Omir Devri Yénetimi Rehberi (Ana Cerceve) TSSODYP-01
Sistem Omir Devri Yonetimi Stiregleri Rehberi TSSODYP-02
Uriin Destek Stratejileri ve Modelleri Rehberi TSSODYP-03
Entegre Lojistik Destek (ELD) Rehberi TSSODYP-04
Entegre Lojistik Destek (ELD) isterleri Hazirlama Rehberi TSSODYP-05
Lojistik Destek Analizleri ve Kayitlari Rehberi TSSODYP-06
Tedarik Zinciri Yonetimi Rehberi TSSODYP-07
Sistem Omir Devri Yénetiminde Demodelik Yénetimi Rehberi TSSODYP-08
Kullanim ve Destek Ihtiyaclar Gergevesinde Yerlilestirme/Milllestirme Rehberi TSSODYP-09
Kullanim ve Destek Safhalarn Kalite Yonetimi Rehberi TSSODYP-10
Sistern Omiir Devri Yénetiminde Konfiglirasyon Yénetimi Rehberi TSSODYP-11
Teknik Yayin Hazirlama Rehberi TSSODYP-12
Egitim ve Egitim Ihtiyaclan Rehberi TSSODYP-13
Sistern Omiir Devri Yénetimi Terminolojisi TSsODYP-14
Kodlandirma ve Siniflandirma Bilgi Kitapgig TSSODYP-15
ASD/AIA S-Serisi ELD Spesifikasyonlari Seti Tanitim Kitapgig TSSODYP-16

1.7. TANIMLAR VE KISALTMALAR
1.7.1 TANIMLAR TABLOSU

Tablo 2 Tanimlar Tablosu

Terim Tanim

Urtintin bakimi ve isletilmesi icin gerekli sabit ya da
tasinabilir techizattir. S6z konusu techizat; bakim

Destek Tehizat ekipmani, avadanlik, metroloji, kalibrasyon test ekipmani
ve otomatik test ekipmani igerir.

Eniyilestirilmis - _—

Otz Optimize edilmis

Bakim, ikmal Destedi, is Glicli ve Personel, Destek
Techizati, Teknik Bilgi, Egitim ve Egitim Destedi, Bilgisayar
Kaynaklar Destegi, Tesisler, Paketleme, Tasima, Depolama
ve Ulastirma, Tasarima Etki, idame Miihendisligi ve Uriin
Destek Yonetimi olmak Uzere 12 adettir.

ELD Elemanlari
ILS Elements
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Fiziki Lojistik

Envanterde yer alan bir Grdndn cari bakim-idame-isletme
surecleridir.

Fonksiyonel Lojistik

Envantere yeni girecek tasarim ve gelistirme asamasindaki
bir drdn igin tasarima etki eden lojistik stireglerdir.

Hazir Alim

Non-Developmental ltem Acquistion

Mal ve/veya hizmetin hazir olarak temin edildigi proje
modelidir.

idame Muhendisligi
Sustaining Engineering

Kullanimda olan trinlerin desteklenmesine iliskin isletim
ve idamesi icin gerekli olan teknik gérevleri (mihendislik ve
lojistik incelemeler, analizler vb) kapsayan ELD Elemanidir.

isglicti ve Personel
Manpower and Personnel

Urtintin 8mur devri boyunca kullaniimasi ve idarme edilmesi
icin gerekli nitelikte is glictl ve personelin belirlenmesi,
planlanmasi, kaynagin saglanmasi ve istihdam edilmesi
faaliyetlerini iceren ELD Elemanidir.

Kamu-0Ozel Sektdr isbirligi
Public-Private Partnership

Savunma sistemi icin dmur devrinin tim safhalarini
kapsayan uzun vadeli bir destek stratejisi dogrultusunda;
belirlenen performans hedeflerinin elde edilebilmesi
maksadiyla, kamu-06zel sektor imkdn ve kabiliyetlerinin
maliyet etkinliginin degerlendirilerek bir araya getiriimesi ile
hayata gecirilen butlnlesik isbirligi yaklasimidir.

Lojistik Destek Analizleri
Logistics Support Analysis

Urtin Omiir Devri boyunca Uriin i¢in ihtiyag duyulacak
lojistik destek kaynak ve ihtiyaclarinin tanimlanmasi ve
gelistirilmesi, lojistik destek unsurlarinin tasarima etkilerinin
belirlenmesi, destek problemi cikarabilecek ve maliyeti
artiracak noktalarin erken tespiti ve lojistik destek veri
tabani olusturulmasina yénelik yapilan ¢alismalardir.

Ortak Uretim
Joint Venture/Production

Mal ve/veya hizmetin teknoloji veya tretim veri paketi
transferi/gelistirme ile yurt icinde Uretildigi veya ifa edildigi
proje modelidir.

Odunlesim
Trade-off

Kazanglar karsiiginda bir set veya tasarimin bir kalitesini,
miktarini veya 6zelligini azaltmayi veya kaybetmeyi igeren
durumsal bir karar.

Uriin Destek Stratejisi

Savunma ve glivenlik sistemlerinin kullanim safhasinda
istenilen performans seviyesinde maliyet etkin olarak
goérev yapabilmesi igin s6z konusu sistemlerin idamesine
iliskin takip edilecek yol ve yontemlerdir. Envantere
girecek her bir sistem icin Urdin destek stratejisinin ulusal
ve kurumsal dizenlemeler dikkate alinmak Uzere, tedarik
déneminin erken safhalarindan itibaren desteklenebilirlik
ve idame edilebilirlik degerlendirmeleri ile es zamanli olarak
belirlenmesi gerekir. Sistemden beklenen performans
kriterleri, organik idame kabiliyetlerinin kullanimi, ézel
sektorle yapilacak lojistik destek sézlesmeleri, yerli ve
milli gézUmler, ilgili tim paydaslarin katki sadlayacadi ve
sorumluluk Ustlenecedi alanlar triin destek stratejisinin
ana unsurlaridir.
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1.7.2 KISALTMALAR TABLOSU

Tablo 3 Kisaltmalar Tablosu

Kisaltma Acik Yazimi

EETD/Y Etkilesimli Elektronik Teknik DokGman/Yayinlar
I[ETM/P Interactive Electronic Technical Manual/Publication
ELD Entegre Lojistik Destek

ILS Integrated Logistics Support

KOI Kamu Ozel Sektér isbirligi

LDA Lojistik Destek Analizleri

PDL Performansa Dayall Lojistik

PBL Performance Based Logistic

UDS Urtin Destek Stratejisi

1.8. TABLOLAR VE SEKILLER

1.8.1 TABLOLAR

Tablo 1 Degisiklik izZleme Tablosu 11
Tablo 2 Tanimlar Tablosu 12
Tablo 3 Kisaltmalar Tablosu 14
Tablo 4 Bakim /Onarnm Sézlesme Modellerinin Karsilastirmasi 42

1.8.2. SEKILLER

Sekil 1 Sistem Omir Devri Safhalar (Bkz. TSSODYP-01) 19
Sekil 2 Destek Stratejisi Gelistirilmesi Temel Adimlar Akis Semasi 24
Sekil 3 PDL Takimi Paydaslan 40
Sekil 4-KOi Cercevesi 47
Sekil 5 Ornek KOI Uygulama Akigi 49
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2. URUN DESTEK STRATEJISININ GELISTIRILMESI VE
PLANLANMASI

2.1. URUN DESTEK STRATEJISI GELISTIRILMESI ESASLARI

Urin destek stratejisinin temel hedefi Griinin istenilen performans seviyesinde
maliyet etkin olarak kullaniimasini saglamaktir. Bu gergevede Urlin destek stratejisi;

- Urtine 6zgl destek gereksinimleri Urinun iginde bulundugu 6mur devri safhasi
dikkate alinarak, paydaslarca belirlenmelidir.

- Urdin, 6mur devri stresince dengeli, dlgtilebilir performans éleutleriile takip edilebilir
olmalidir.

- Operasyonel ihtiyaclar ile Urin omru vb. kriterlere bagl olarak kilometre taslari
tanimlanmalidir.

- Stratejide ortaya konulan esaslar, Grinun gelistirme, Uretim ve kullanim safhalarina
katki saglamalidir.

- Risk alanlarinin belirlenmesi ve risklerin azaltimasina yonelik énlemler alinmalidir.

- Urlin destek paydaslari ve tedarikgileri, kamu/6zel sektér, sorumiluluk paylasim,
kabiliyet, kapasite, risk yonetimi, kalifikasyon, organizasyon, kurumsal stratejiler ve
sahip olduklari lojistik sistem ve yetkinlik kriterlerine gére belirlenmelidir.

- Butgeye bagll donemsel maliyet esaslari dahilinde maliyet etkin bir sekilde
planlanmalidir.

Yukaridaki esaslarin takibi ve uygulanmasi 6mur devri suUresince stratejinin
gelistirimesinde yer alan paydaslar ve bu paydaslarin sorumluluklar cergevesinde
saglanmalidir.

2.2.URUN DESTEK STRATEJISINDE BILGI TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI

Urlin destek stratejisi belirlenirken bilgi teknolojileri alanindaki gelismeler ve
ongoruler dikkate alinmalidir. Ozellikle, kullanicinin ve bakim personelinin egitimi,
bakim desteginin saglanmasi, bakimin icrasi gibi alanlarda artinlmis gergeklik, sanal
gerceklik, karma gerceklik, yapay zeka, yazilm teknologjileri, 3D yazici uygulamalari,
gelismis Uretim teknolaojileri vb. teknolojiler /uygulamalar ¢ergevesinde uzaktan bakim
konsepti ve elektronik ortamdaki bakim ve egitim yontemleri dikkate alinmalidir.
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Savunma ve guvenlik sistemlerinin Gmur devri boyunca;

- Toplanan verilerin ve Uretilen bilgilerin ¢cok fazla olmasi,

- Doktmanlarin geleneksel usullerle yonetilemez hale gelmesi,
- Veri aktariminda gecikmelerin ve sorunlarin yasanmasi,

- Istenilen bilgiye erisimin zorlasmasi ve zaman almasi,

- GUncel bilgilere anlik olarak erisim sorunu yasanmasi,

- Baski ve dagitim maliyetlerinin artmasi vb.

hususlar kagida dayali bilgilerin dijitallestirilerek gorsel destegi ylUksek, hizli, glivenilir
ve kolay anlasilabilir Etkilesimli Elektronik Teknik Doktman/Yayinlarin (EETD/Y), ézellikle
bakim ve egitim faaliyetlerinde olmak Uzere ihtiya¢c duyulan alanlarda kullanimin
zorunlu kilmaktadir.

2.3. ENTEGRE LOJISTIK DESTEK PRENSIPLER]
2.3.1. ENTEGRE LOJISTIK DESTEK ELEMANLARI

Entegre Lojistik Destek (ELD) Elemanlari, ELD Plani ve faaliyetleri icinde yer alan
destek unsurlarindan olusur. Projelerin gereksinimlerini karsilayabilmek amaci ile ELD
elemanlarinin sayisi ve kapsami degisiklik gosterebilir.

ELD Elemanlar 12 baslik olarak asagida tanimlanmistir. Bunlar;

a) Bakim: Sistermin émir devri boyunca bakim konseptlerini ve gereksinimlerini
belirleyen ve glincel olmasini saglayan surectir. Bakim yonetimiicin yapilmasi gereken
faaliyetler:

- Bakim konseptinin olusturulmasi,

- Bakim planinin hazirlanmasi,

- Bakim gorevlerinin tanimlanmasi,

. Tanimlayici, Onleyici ve lyilestirici Yonetim analizi,
- Onarim Seviyesi Analizinin gergeklestiriimesi,

- Bakim Gorev Analizinin gerceklestiriimesi,

- Onleyici bakim programinin gelistiriimesi ve stirekli iyilestirme,
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- Desteklenebilirlik emniyet analizinin uygulanmasi,

- Bakimin gergeklestiriimesi ve ilgili verilerin kaydedilmesi.

b) is Gucli ve Personel: Urliniin émur devri boyunca, savas ve baris sartlarinda,
isletiimesi ve desteklenmesi icin gereken seviye ve yeteneklerde askeri ve sivil
personelin belirlenmesini ve gorevlendiriimesini kapsar.

c) ikmal Destegi: Kullanim ve destek faaliyetlerinin strekliliginin saglanabilmesi
amaciyla ihtiya¢ duyulan sarf ve onarim malzemeleri ile sistem yedeklerinin dogru
zamanda, dogru yerde, istenilen 6zelliklerde hazir bulundurulmasidir. Bunun igin
yapillmasi gereken faaliyetler:

. lkmal destegi kapsaminda verinin saglanmasi ve

- Malzeme tedarikinin gergeklestirimesidir.

d) Destek Techizati: Uriiniin bakimi ve isletiimesi icin gerekli sabit ya da tasinabilir
techizattir. S6z konusu techizat; bakim ekipmani, avadanlik, metroloji, kalibrasyon
test ekipmani ve otomatik test ekipmani icerir. Gerekli faaliyetler:

- Destek ekipman gereksinimlerinin analiz ediimesi ve

- Destek ekipmaninin saglanmasidir.

e) Teknik Bilgi: Bir Urinin omur devri boyunca kullanimi, desteklenmesi ve
envanterden cikarilimasi igin gerekli verilerin ve teknik doktmanlarin tamamidir. Urline
ait cizimler, semalar, grafikler vb. teknik bilgi kapsaminda olup bunlarla ilgili standartlar
belirlenmelidir. Gerekli faaliyetler:

- Teknik veri paketinin gelistirilmesi ve

- Teknik yayinlarin dretilmesidir.

f) Egitim ve Egitim Destegi: Sistemnin isletiimesi ve desteklenmesi amaclyla; aktif
gorevde ve yedekte olan askeripersonelive sivilleri egitmek icin kullanilan prosedurlerin,
yontemlerin, egitim cihazlarinn ve ekipmanlarin tamaminin  tanimlanmasini ve
uygulanmasini kapsayan surectir. Bu sure¢ bireysel egitimleri ve ekip egitimlerini
kapsar. Ek olarak; yeni ekipman egitimi; baslangi¢, teorik ve gorev basi egitim, cihaz
tedariki ve kurulumlari egitimi de bu kapsamda yer alir.

g) Bilgisayar Kaynaklari Destegi: Comull bilgisayar sistemlerinin isletiimesi ve

desteklenmesi i¢in ihtiya¢ duyulan tesis, donanim, yazilim, doktmantasyon, is gucu
ve personelden olusur. Sistemin etkin kullaniimasi ve yonetimi icin ihtiya¢ duyulan
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bilgisayar teknolojileri ve bilgi sistemleri ihtiyaclar belirlenir ve ihtiyaclarin gideriimesi
saglanir.

h) Tesisler: Bir (riinli entegre etmek, isletmek ve bakimini yapmak icin gerekli
hizmetlerin ve fiziksel alt yapinin tamami tesis yonetimi ile gerceklestirilir. Sistemlerin
bakimi ve personelin egitimi igin gereksinim duyulan tesis ¢zelliklerinin belirlenmesi ve
tesisin tedariki ile kullanim esaslarinin tanimlanmasini kapsar.

i) Paketleme, Tasima, Depolama ve Ulastirma: Kaynaklar, strecler, prosedurler,
tasarim hususlarive metotlar butun sistemin, ekipmaninin ve destekleyicilerinin olmasi
gereken sekilde depolanmasi, paketlenmesi ve tasinmasini kapsar. Cevresel kosullari,
tasima, kisa ve uzun dénem depolama igin ekipman muhafaza gereksinimlerini vb.'ni
icermektedir.

j) Tasarima Etki/Tasarim Etkilesimi: Bir sistemin arizalanmadan ne kadar slre
kullanilacagini, arizalanmasi durumunda onariminin ne kadar sUrecegi, guvenilirlik
derecelerinin tayini ve bakim yapilabilirlik yontemlerinin gelistiriimesini kapsar. Lojistik
Destek Analizleri (LDA) ile glivenilirlik, idame edilebilirlik, hazir olma ve test edilebilirlik
analizlerinin sonugclari sistemlerin 6n tasarim asamalari sonrasinda tasarim ekipleri ile
paylasilir ve kritik tasarim dncesinde iyilestirme yapilmasi gereken hususlarda ¢alisma
yapilabilmesine olanak saglanir.

k) idame Mihendisligi: Urtinleri operasyonel cevrelerde (taktik sahada) destekleyen
bu ELD elemani, Urunden beklenen gorev ve kullanim performansinin surekliligini
saglamak i¢in gerekli teknik faaliyetleri kapsar. ilave olarak sistern émur devri boyunca
eksikliklerin gideriimesi, degerlendiriimesi ve gozden geciriimesini de icerir. idame
muUhendisligi ayni zamanda duzeltici faaliyetlerin uygulanmasini saglar. Bunun igin
yapimasi gerekenler:

- MUhendislik teknik analizinin yapilimasi

- MUhendislik egilimini gelistirmek ve tasarim degisikliklerinin dnerilmesidir.

I) Uriin Destek Yénetimi: BUtin ELD elemanlarini kapsayacak sekilde UGriin
desteginin planlanmasi, yonetiimesi ve finanse edilmesini kapsar. Destek konseptinin
ve ELD Planinin gelistiriimesi ve detaylandiriimasinin yani sira Demodelik Raporunun
olusturulmasi da bu ELD elemani bunyesinde gerceklesen faaliyetlerdendir.

2.3.2. URUN DESTEK STRATEJiSi GELISTIRILMESINE ESAS SAFHALAR

Urlin destek stratejisinin gelistirimesinde Sekil 1'de sunulan sistem 6mur devri
safhalar dikkate alinir.
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DESTEK

ENVANTERDEN
CIKARMA

Sekil 1 Sistem Omiir Devri Safhalar (Bkz. TSSODYP-01)

On Konsept: Sisteme ait lojistik destek ihtiyaclarinin belirlenmesine baslanir. Urtin
destek stratejisine iliskin alternatifler ana hatlari ile belirlenir.

Konsept: On konsept safhasinda belirlenen lojistik destek ihtiyacglarina yonelik olarak
destek tasarimi gelistirilir ve destek gereksinimleri tanimlanir. Bu safhada, mevzuat/
politikalar ile sisteme ait islevsel gereksinimlere ve kullanim senaryolarina dayall temel
lojistik gereksinimleri belirlenir ve bunlari dikkate alan Urtin destek stratejisi tanimlanir.

Gelistirme: Destek konseptine uygun lojistik destek elemanlarinin gelistirimesine
yonelik ¢calismalarin yapildigl, destegin tasarlandigl ve tasarima etki etmek suretiyle
tasarimin desteklendigi safhadir. Tasarim asamasinda alinan kararlara bagl olarak
ihtiya¢ duyulmasi durumunda Urun destek stratejisi guncellenir.

Uretim: TUm ELD elemanlari faaliyetlere ve ciktilara yansitilarak Grinin ve
destek modeline gore belirlenen ELD teslimatlarinin Uretimi gergeklestirilir. Urtin
destek stratejisine bagli olarak kullanim safhasinda ihtiya¢ duyulacak duzenlemeler
tamamlanir.

Kullanim: Urtnun kullanildigi safhadir. Kullanim safhasinda trtine, ELD teslimatlarina
ve destek modeline iliskin geri bildirimler toplanir. Urtin destek stratejisi uygulanir.

Destek: Uriniin kullaniimasi planlanan cevresel sartlarda ve gorev profillerinde
optimum performans ve hazir bulunabilirligi saglamak igin ihtiyag duyulan tum destek
kaynaklarinin destek modeline goére planlanmasi, saglanmasi, destek modelinin ve
sistem olgunluk seviyesinin izlenmesi ve destegin finansman kaynaginin belirlenmesi
faaliyetlerini kapsar. Gelismelere bagl olarak Urun destek stratejisinde guncelleme
yapilir veya uygulamanin bir asamasindan digerine gegilir.
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Envanterden Cikarma: Urlinin belirlenen elden cikarma yéntemi ile envanterden
cikarmaislemlerininyapildigiasamadir. Secilen ydnteme bagli olarak trun hibe edilebilir,
uguncu Kisilere satisi gergeklestirilebilir, geri dontsum islemine tabi tutulabilir ya da
imha edilebilir. Uriin destek stratejisine iliskin uygulama sonuclandirilir. Envanterden
cikarma gereksinimleri ve suregcleri dikkate alinarak benzer Urunlerin tasarimina veri
saglanmasina iliskin faaliyetler de bu safhada gerceklestirilebilir,

2.4. URUN DESTEK STRATEJISINDE DIKKATE ALINMASI
GEREKEN HUSUSLAR

Urtin destek stratejisi hazirlanirken asagidaki hususlar dikkate alinir:

- Milli strateji ve politikalar,

- lIgili mevzuat,

- Odak sistemin kullanim konsepti, gorev profilleri ve musterek harekat planlari,
- Kazanim/tedarik yontemi,

- Alim yontemleri.
2.4.1. MILLI STRATEJi VE POLITIKALAR

Savunmasanayimizlisans altinda dretim agirlikli biryapidan, muhendislik ve tasarima
dayall tretim agirlikli bir yaplya dontsmustur. Bu kapsamda; Ulkemiz savunma ve
glivenlik ihtiyaglarinin Yurt i¢i Gelistirme Modeli ile karsilanmasi ve lojistik desteginin
yurt ici imkanlar ile saglanmasi esas alinmalidir.

Surdurulebilir, rekabetgi, 6zglin ve dunyada s6z sahibi bir Tlrk savunma sanayiinin
tesis edilmesi hedefi dogrultusunda;

-+ Savunma sanayimiz Urln tasarimindan Uretim ve lojistik destege uzanan oémur
devrinin tamaminda etkin rol almal,

- Savunma sistemleri, 6mur devri yonetimi yaklasimi ile tedarik edilmeli ve

- Sistemlerin 6mru devri boyunca yuksek harbe hazirlk seviyesinde ve maliyet etkin
olarak kullanima hazir tutulmasinda TSK ve ilgili kamu kurumlarinin yani sira 6zel
sektore de sorumluluk verilmelidir.

Ulkemizde olusan sanayi alt yapisi ve yUksek birikime sahip is glict dikkate
alindiginda; savunma sistemlerinin idamesinin, yuksek harbe hazirlik seviyesini maliyet
etkin olarak saglamak Uzere kamu yeteneklerinin dzel sektdr dinamik ve yetenekleri
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ile birlikte kullaniminin saglanmasi ve bu alanda paydaslarla ortak bir ¢calisma yapilimasi
dnem arz etmektedir.

2.4.2. iLGILIi MEVZUAT

Program/proje kapsaminda Urun destek stratejisi ve bu strategjinin hayata
gecirilmesini saglayacak olan modelin tespitinde strateji ve politikalarin gelistiriimesine
esas cari mevzuat dikkate alinmalidir.

2.4.3. ODAK SISTEMIN KULLANIM KONSEPTI, GOREV PROFILLERI VE HAREKAT
PLANLARI

ihtiyac duyulan yer, zaman ve her kosulda etkinlikle, kesintisiz olarak, her turl
harekatin icra ediimesine yonelik kullanilacak olan odak sistemi destekleyecek etKili
ve devamli bir lojistik destegin, harekatin sonucuna olan etkisi buylUk 6neme sahiptir.

Lojistik destek fonksiyonlarina iliskin faaliyetler; tasarim asamasinda sisteme ait
kullanim konsepti, gérev profilleri, harekat planlari, ihtiya¢ duyulan kabiliyetlerin ihtiyag
sahibi tarafindan degerlendirilerek, uygulanacak olan lojistik destek modelinin ana
esaslarinin belirlenmesi ile baslar. Sistemin 6mur devri suresince ihtiyac duyulacak
lojistik destek faaliyetlerine yonelik kapsamin belirlenmesi ve detaylandiriimasi ile
sUrdurdltr ve harekat ihtiyaglarini karsilayacak sekilde, uygulayicilar tarafindan icra
edilir.

Bu kapsamda; kullanim konseptlerinin, harekatin basarisini garanti etmeye yonelik
olarak tedarik edilmesi planlanan odak sisteminin teknoloji ve tehditte meydana
gelen veya gelecek gelismeler cergevesinde Urun destek stratejisine etki edecek
gereksinimlerini karsilamaya yonelik ve katki sunacak sekilde belirlenmis olmasi, odak
sistermin &mur devri boyunca etkin olarak kullaniimasina blyutk katki saglayacaktir.

Ozetle, intiyag duyulan lojistik destegin misterek harekat plani ihtiyaglarina,
Urdnun 6mur devriboyunca "Ne Maksatla, Nerede, Ne Zaman, Nasil ve Kim" tarafindan
kullanilacagl sorularina cevap verecek sekilde planlanmasi, s6z konusu sistemden
beklenen etkinin elde edilmesi icin gerekli asgari gereksinimlerin karsilanmasini
saglayacaktir.

2.4.4. KAZANIM/TEDARIK YONTEMI
Proje Turd (1)

Modernizasyon Projesi: Tedariki saglanacak mal, hizmet alimlartile bu alimlarailiskin
yapim islerinin teminine yonelik projedir. (Proje kapsaminda, savunma ve glvenlik
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kurumlarinin modern arag ve gereclerle donatimasi hedeflenmektedir).

Ar-Ge Projesi: Yurt i¢i teknolojik birikim saglamayi, alt sistem, bilesen ve teknoloji
gelistirmeyi hedefleyen, seri Uretimiicermeyen projedir.

Lojistik Destek Projesi: Envanterde bulunan veya bulunacak olan arag, gereg ve
sistemlerebakim, onarim, iyilestirme ve benzerihususlardalojistik destek saglanmasina
yonelik mal ve hizmet alimina iliskin butunlesik projedir.

Acil Alim Projesi: Onceden dngériilemeyen, Ihtiyagc makami tarafindan 12 (oniki)
ay icerisinde karsilanmasi talep edilen ve karsilanamamasi durumunda ulusal/
uluslararasi gorev ve/veya sorumluluklarin yerine getiriimesini engelleyen ihtiyaclarin
teminine yonelik projedir.

Proje Modeli (?)
Hazir Alm: Mal ve/veya hizmetin hazir olarak temin edildigi proje modelidir.

Ortak Uretim: Mal ve/veya hizmetin teknoloji veya Uretim veri paketi transferi/
gelistirme ile yurt icinde Uretildigi veya ifa edildigi proje modelidir.

Uluslararasi Konsorsiyum: Birden fazla Ulkenin ortak ihtiyacinin karsilanmasina
yonelik proje modelidir.

Yurt igi gelistirme: Tasarim, gelistirme, Uretim faaliyetlerinin yerli yUkleniciler
tarafindan yapildigi proje modelidir.

Not: SSB Proje Yonetim Yonergesinde yer alan hususlar burada verilmis olup her bir
tedarik makami ilgili mevzuat ¢ergevesindeki uygulamalara tabidir.

Burada belirtiimeyen proje turd ve modelleri de bu dokuman kapsaminda
uygulanabilir.

2.4.5. ALIM YONTEMLERI (3)
2.4.5.1. Teklif Alima

Idarece uygun gorulenlerden teklif alinan ve ihale konusu isin teknik detaylari ile
teklif fiyatlarinin gértsuldugl yontemdir.

1 SSB Proje Yonetim Yonergesi
2 SSB Proje Yonetim Yonergesi
219.2.2018 tarihli ve 2018/11536 saylll Kararname EKi
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2.4.5.2. Tek Kaynaktan Temin

ihtiyaclarinistekliden dogrudan temin edildigi yontem olup bu yéntem, ancak; ulusal
menfaatin gerektirmesi, gizliligin ve/veya teknolojik kazanimin saglanmasi, teknolojik
birikimin tek bir yerde bulunmasi ve/veya teknolojik duzeylerin arasinda istekli lehine
onemli bir fark olmasi, standardizasyonun saglanmasi sebeplerinden en az birinin var
olmasi durumunda kullanilir.

2.4.5.3. Yarisma

Teknoloji gosterimiigin prototip Urdn/platform gerceklestirmeyi hedef alan projeler
kapsaminda ihtiyaclarin ayni ihale ya da sézlesme yurutme surecinde, birden fazla
isteklinin/yUklenicinin kabiliyetlerinin karsilastirmall olarak degerlendiriimesi suretiyle
temin edildigi yontemdir. Bu yontemde, yapilan degerlendirmeler sonucunda teklif
veren istekliler/sézlesme imzalayan yUkleniciler icerisinde uygun bulunanlarin uygun
gorulen maliyetleri 6denir.

Burada belirtiimeyen alim ydntemleri de bu doktman kapsaminda uygulanabilir.

Not: SSB'nin tabi oldugu hususlar burada verilmis olup her bir tedarik makami ilgili
mevzuat ¢ercevesindeki uygulamalara tabidir.

2.5. DESTEK STRATEJISI GELISTIRILMESI TEMEL ADIMLARI

Urin destek stratejisinin temel amaci; odak sistemin  kabiliyeti/kabiliyetleri
kapsaminda, kendisine tanimlanan fonksiyonlari yerine getirmesini saglayan destek
unsurlarini ve prosedurlerini belirlemektir. Uriin destek stratejilerini olusturan destek
unsurlarl ve prosedurleri belirlenirken g6z 6ntnde bulundurulmasi gereken iki temel
unsur; harekat ihtiyaclarinin zamaninda, etkin ve verimli sekilde karsilanmasi ile sahip
olunan kaynaklarin maliyet optimizasyonunu saglayacak sekilde kullaniimasidir.
Odak sistemin harekat ihtiyaclarini verimli ve maliyet etkin bir bi¢imde karsilamasin
saglayacak lojistik destek fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarin yerine getiriimesi igin
ihtiyag duyulan kaynaklar, sistem/sistemlerin bulundugu émur devri safhalarina gore
degisiklik gostermektedir.

Bu nedenle farkli edinim metotlar ve farkli sisterm 6mur devri safhalarinda bulunan
odak sistemlere yonelik olarak yurutulecek Urtin destek stratejisi gelistirme faaliyetleri
kapsam olarak buyuUk farkliliklar gosterebilecektir. Gelistirilen Urdn destek stratejileri
ve bu strateji altinda tanimlanacak olan destek prosedurleri her Urln icin Sekil 2'de
verilen akis kapsamindaki faaliyet adimlari ile yurutllecek kendine ¢zgu yontem ve
fonksiyonlariicerecektir.
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Sistem
Co6ziimii Karan

Destek Kapsaminin Belirlenmesi,
Milli Strateji ve Politikalar, MUsterek Harekat Planlari, ihtiyag duyulan kabiliyetler,
operasyonel konsept ve kullanici ihtiyaglari g6z 6nlince bulundurularak
temel lojistik destek ihtiyaglarinin tespit ediimesi

ELD Elemanlan Bazinda Gereksinim Tespiti
Ust seviye operasyonel gereksinimlerin Entegre Lojistik Destek Elamanlari
bazinda detayl ve uygulanabilir gereksinimlere dontstlrilmesi

Gorevlerin Belirlenmesi
Urlin Destek Stratejisinde yer alan lojistik destek prosediirlerinin hangi kriterlere
gore yerine getirilecegini ve hangi alt gérevleri icerecegini belirlenmesi

ilgili Verilerin Toplanmasi
Operasyonel alanda en az destek unsuruna ihtiyag duyulacak is akislar ve
¢6zlumler olusturulmasina yardimel, operasyonel ihtiyaglar ve sistem
ozelliklerine bagl gegmis bakim islem kayitlari ile sinirli olabilecegi gibi
Ureticisi tarafindan saglanacak tasarima ait teknik veri paketleri de dahil
olmak tzere verilerin toplanmasi

Paydaslarin Tespit Edilmesi
Prosedurlerin organizasyon bazinda tanimlanmasi ile uygun gérev dagilimi ve
kaynak planlamasi yapilmasi ile Grintin operasyonel gereksinimlerini
karsilayacak sekilde fonksiyonlari yerine getirmesi igin organizasyon
icerisinde yer alan/almasi gereken tim paydaslarin belirlenmesi

Paydas Yetenek/Kabiliyetlerinin Tanimlanmasi
Sardurdlebilir lojistik desteginin saglanmasi icin kritik kabiliyetlerin belirlenmesi
prosedurlerin netlestiriimesi, gereksinimlerin tanimlanmasi, toplanan veriler
bazinda gerekli degerlendirmelerin yapilmasi ile paydas/yetenek
havuzlarinin olusturulmasi

Edinim/Yetenek Kazanim Bazinda Odiinlesim Analizlerinin Yapiimasi
Temelde farkl ¢6ziim metotlarinin ve farkl yaklasimlarin sistemlerin
desteklenmesi yoniinden saglayacag) katki, verimlilik ve maliyet Gizerine tim
bakis agilarini kapsayacak sekilde gercgeklestirilen analiz ve
degerlendirilmelerin yapilmasi

Rol ve Sorumluluklarin Belirlenmesi
Urlin Destek Stratejisi'ni gergeklestirecek organizasyon
yapisinin ortaya koyulmasi

Destek Olgiitlerinin/Parametrelerinin Tespiti
Operasyonel gereksinimleri odak noktasina alan ve her bir ELD elemani bazinda
tanimlanan gereksinimlerin en Ust seviye élgllebilir metriklere dénlsturilmesi

Temel Siireglerin Belirlenmesi
UDS altinda tanimlanan proseduirlerin hangi stiregler yoluyla yuritilecegi,
paydas rollerin belirlenmesi, paydaslar arasinda is dagilimi yapiimasi,
birbirini takip eden adimlarin ve akislarin girdi/giktilarininn ne sekilde
ele alinacaginin belirlenmesi

Uriin Destek Stratejisinin Gézden Gegirilmesi
UDS'ye ait tiim unsurlarin gercek operasyonel sartlar veya gercege en yakin
senaryolar (tatbikat, egitim vb.) altinda test edilmesi

Uygulama
Urlin Destek Stratejisinin dogrulanmasi

Uriiniin Envanterden
GCikarllmasi

Sekil 2 Destek Stratejisi Gelistiriimesi Temel Adimlart Akis Semasi
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2.5.1. Destek Kapsaminin Belirlenmesi

Lojistik destek faaliyetleri; 6n konsept safhasinda, ihtiya¢ sahibi tarafindan milli
stratejive politikalar, mUsterek harekat planlari, ihtiyac duyulan kabiliyetler, operasyonel
konsept ve kullanici ihtiyaglar géz 6nunde bulundurularak temel lojistik destek
ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve ELD uygulamalarinin ana esaslarinin belirlenmesi ile
baslamaktadir. Konsept safhasinin basindan itibaren tum émur devrisafhalariboyunca
devam ettirilerek destek sisteminin surekli gelistiriimesi ve optimizasyonunu hedef alan
guivenilirlik ve LDA ile lojistik destek ihtiyaglarinin belirlenmis olgulebilir ve dogrulanabilir
yontemlerle tanimlanmasi hedeflenmektedir. Gelistirme safhasinda agirlik kazanan
lojistik destek ihtiyag ve gorevlerinin netlestiriimesi, destek sisteminin gelistiriimesi,
dogrulanmasi, temini ile devam eden faaliyetler kullanim ve destek safhasinda lojistik
destegin saglanmasi icin gerekli gorevlerin yerine getiriimesi ve kayitlarin tutulmasi,
desteklenebilirligin gelistiriimesi ve Urinun hazir bulunuslugunun iyilestirmesine bagli
olarak da guvenilirligin artinimasifaaliyetleriile devarm etmektedir. Envanterden ¢cikarma
safhasinda trdnun kullanimdan kaldirilimasi ve 6grenilen derslerin rapor ediimesiile son
bulan ELD faaliyetleri gereksinim ydnetimi, konfiglrasyon yodnetimi, kalite ydnetimi,
envanter yonetimi ve sisterm muhendisligi gibi pek ¢ok disiplini icerisinde bulunduran
genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Sistem émur devri safhalari bazinda Urtin destek stratejisi gelistiriimesine etki eden
temel lojistik fonksiyonlar ve bu fonksiyonlar altinda yerine getirilecek alt gorevler
"2.3.2. Urtn Destek Stratejisi Gelistirimesine Esas Ana Safhalar” kisminda detayl
olarak aciklanmustir.

Rehberin bu kisminda, fonksiyonel lojistik gérevler ve operasyonel lojistik gorevler
olarak iki ana grup altinda siniflandirilan alt gérevlerin talep edilen destege yonelik
olarak tasnif ediimesi icin kullanilacak yontemler ve tasnif edilirken goéz 6nlnde
bulundurulmasi gereken ana unsurlar tanimlanacaktir.

Rehber icinde tanimlanan yontemler ve gorevler Urtin Destek Stratejisi gelistiriimesi
icin yUrutuUlecek faaliyetlerin temel cercevesini cizmek amaciyla hazirlanmis olup
uygulayicilartarafindan gereksinimler ve trtin dzelliklerine géreihtiyaclar dogrultusunda
degistirilebilir. Lojistik Destek fonksiyonlari ile iliskili olarak safhalara uygun tanimlanan
gorevler sistem/program gereksinimleri dogrultusunda gelistirilebilir, uygulayicilar
tarafindan ilave gorevler eklenebilir ve/veya farkl dmur devri safhalarinda yerine
getirilebilir.

Destek kapsaminin belirlenmesi icin 6ncelikle Urdntn bulundugu 6mur devri
safhasi tespit edilmelidir. Urtintn émdir devri safhasi Entegre Lojistik Destek faaliyetleri
kapsaminda yurutllecek olan gorevlerin ne kadarinin yerine getirildigi konusunda
temel tanimlamanin yapilmasini saglayacaktir.
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Gelistirme safhasinda yer alan bir sisteme yodnelik olarak yurutulecek baslica
faaliyetler asagidaki fonksiyonel lojistik gorevleri icerecektir;

- LDA kullanilarak bakim gorevlerinin belirlenmesi,

- Yedek parcgalarin tanimlanmasi ve miktarlarinin belirlenmesi,
- Destek ekipmanlarinin tanimlanmasi,

- Bakim seviyelerinin tespiti,

- Personel ve egitim ihtiyacinin tespiti.

Kullanim ve destek safhalarinda yer alan bir odak sistem icin lojistik destek
faaliyetlerinin kapsami asagidaki operasyonel lojistik gorevleri icerecektir;

- Tanimlanan bakim goérevlerinin yerine getiriimesi,

- Yedek parga temin ve dagitimi,

- Lojistik destek kisitlari ve darbogazlarinin belirlenmesi,
- Guvenilirlik/desteklenebilirlik takibi,

- lyilestirme dnerilerinin olusturulmasi,

- Personel ve egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi.

Sistemin 6mur devri boyunca yurutulen faaliyetler neticesinde elde edilen veriler
kullanilarak yapilan analiz sonuglarina goére Grun destek stratejisinin iyilestiriimesi
saglanacaktir.

2.5.2. ELD Elemanlan Bazinda Gereksinim Tespiti

Operasyonel gereksinimlerin en Ust seviyede karsilanmasini saglayacak urdn
destek stratejisinin olusturulabilmesi agisindan dnem teskil eden bir diger unsur ise
ust seviye operasyonel gereksinimlerin listelenmis olan ELD Elemanlari bazinda detayli
ve uygulanabilir gereksinimlere dontsturtlmesidir.

ELD Elemanlari asagida gosterilmistir:

- Bakim
- [kmal Destegi
. Is GlceU ve Personel

- Destek ve Test Ekipmanlari
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- Tasarima Etki/Tasarim Etkilesimi

- Teknik Veri ve DokUmantasyon

- Egitim ve Egitim Destegi

- Tesisler ve Altyapi

. Paketleme, Ellecleme, Depolama ve Ulastirma (PEDU)
- Bilgisayar Kaynaklari

- [dame MUhendisligi

. Urlin Destek Yonetimi

Harekat ihtiyacglar kapsaminda maliyet etkin ¢6zUmler ortaya koymak ve ihtiyag
duyulabilecek kaynaklarin belirlenmesi ve en uygun sekilde planlanmasi agisindan
onemli kriterler asagida yer almaktadir:

- ELD faaliyetlerinin kapsaminin belirlenmesi,

- ELD elemanlari bazinda, operasyonel gereksinimlerin karsilanmasini saglayacak;
dlculebilir, test edilebilir ve dogrulanabilir gereksinimlerin tanimlanmasi,

- Tanimlanan gereksinimler dogrultusunda Urin destek stratejisine uygun detayli
prosedurlerin olusturulmasi,

Uretilen her sistem, tanimlanmis stratejiler dogrultusunda tanimlanmis kabiliyetlere
iliskin ihtiyaclarin karsilanmasi icin kullanilacaktir. Bu nedenle harekat kapsaminda
ortak calisabilirlik (interoperability) de lojistik gereksinimlerin belirlenmesi acisindan
onemli bir faktor olarak karsimiza cikmaktadir. Gereksinimler belirlenirken, lojistik
destek alaninda calisan kisiler tarafindan g6z 6ninde bulundurulmasi gereken en
dnemli husus; sistemin beraber gorev yapacagl diger sistem ve ara yuzlere ait ihtiyag
ve gereksinimlerin de dikkate alinmasidir.

Operasyonel ihtiyaglari en az kaynakla karsilayabilecek, dogru ve uygun
gereksinimler belirlenmesi hususu; maliyet, performans ve islevsellik agisindan
optimize edilmis Urun destek sistemlerine ulasilabilmesi icin dikkate alinmasi
gereken bir diger énemli husus olacaktir. Yetersiz tanimlama nedeniyle verimsiz ve
etkinligi diistik bir Urtin Destek Stratejisi olusturulabilecegi gibi fazla veya operasyonel
fonksiyonlar acisindan ihtiyac duyulmayan gereksinimler tanimlanmasi; Uruin destek
stratejisinin karmasik, yavas ve yuksek maliyetli ¢6zUm/prosedurler Uretmesine
sebep olabilecektir.
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2.5.3. Gorevlerin Belirlenmesi

Gereksinimlerin belirlenmesi, Urun destek stratejisinde yer alan lojistik destek
prosedurlerinin hangi kriterlere gore yerine getirilecegini ve hangi alt gorevleri
icerecegini  belirlemek acgisindan temel teskil etmektedir. Gereksinimlerin
belirlenmesini takiben Urintn operasyonel gereksinimleri karsilamasini saglayacak
lojistik destek prosedurlerive prosedurlerigerisinde yer alan alt gérevlerin netlestiriimesi
muUmMkun olmaktadir.

Gorevlerin belirlenmesi 6ncesinde:

- Sistem 6mur devri safhasina gore gerceklestirilecek lojistik destek faaliyetlerine
yonelik kapsamin belirlenmesi,

- Ust seviye operasyonel gereksinimlerin her ELD elemani bazinda belirlenmesi ve
detaylandiriimasi gerekmektedir.

Lojistik aktorler tarafindan bu baslik altinda yerine getirilecek islemler sirasiyla;
intiyag duyulan gorev tanimlarinin “2.3.2 Urlin Destek Stratejisi Gelistirilmesine Esas
Ana Safhalar” kisminda belirlenen gorevler arasindan secilmesi ve bu gorevlerin
operasyonel ihtiyaclari karsilayacak sekilde yerine getiriimesi igin gerekli olan detayli
prosedurlerin belirlenmesidir.

2.5.4. ligili Verilerin Toplanmasi

Urin destek stratejilerinin temel amaclarindan biri de operasyonel ihtiyaclar
karsilanirken odak sistem veya alt sistemlerinin desteklenmesi agisindan ¢evresel atik
yonetimi ve elden ¢ikarma islemleri vb. dahil olmak Uzere en az lojistik is ve kaynak
hacmi yaratacak yapilar olusturmaktir. Kaynaklari dogru planlayarak hizli, maliyet
etkin ¢ézUmler ve destek prosedurleri Uretmek, lojistik hacmin en aza indiriimesi
agisindan fayda saglayacaktir. Bu nedenle operasyonel alanda en az destek unsuruna
ihtiya¢ duyulacak is akislari ve ¢ozUmler olusturulmasi, ELD Elemanlarina ait tim
ihtiyaclarin dnceden planlanmasi esastir. Bu kisimda yerine getirilecek en dnemliislem
adimi, lojistik destek gorevlerinin yerine getirilimesi i¢in ihtiyagc duyulan tum verilerin
toplanmasi ve ilgili veriler 1si8inda bu asamaya kadar gerceklestirilen faaliyetlerin
gbzden gecirilmesi olacaktir.

Tanimlanan gorevlere iliskin bilgiler; destek kapsami, operasyonel ihtiyaclar ve
sistem ozelliklerine bagl olarak gecmis bakim islemi kayitlar ile sinirli olabileceg
gibi Ureticisi tarafindan saglanacak tasarima ait teknik veri paketleri de dahil olmak
Uizere cok kapsamili verileri de icerebilir. Urtin destek stratejisini gelistiren uygulayicilar
tarafindan bu kisimda géz 6nlinde bulundurulmasi gereken husus en uygun destek
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prosedurlerinin olusturulabilmesi icin ihtiya¢c duyulan tum veri ve veri kaynaklarinin
belirlenmesidir. ligili veri kaynaklari paydaslarin, paydas yetenek havuzlarinin ve gorev
dagiiminin olusturulabilmesi agisindan da referans teskil edecektir.

2.5.5. Paydas Havuzunun Tespit Edilmesi

Urlin  destek stratejisini  olusturan  prosedurlerin organizasyon bazinda
tanimlanmasi, uygun goérev dagiimi ve kaynak planlamasi yapilmasi acisindan buyuk
onem arz etmektedir. Odak sistemin operasyonel gereksinimleri karsilayacak sekilde
fonksiyonlarini yerine getirmesi icin organizasyon igerisinde yer alan/almasi gereken
tum paydaslarin belirlenmesi gérev dagilimi yapiimasi icin en temel yapi tasi olacaktir.

Bu basamakta lojistik planlayicilar tarafindan g6z 6ntiinde bulundurulmasi gereken
en onemli unsur mevcut ve/veya gelistirilebilecek Ulke Kkabiliyetleri kapsaminda,
destek ihtiyaclarina cevap verebilecek tUm alternatiflerin hesaba katilmasi olacaktir.
Tum alternatiflerin muhtemel paydas havuzuna dahil edilmesini takiben en uygun
¢cO6zUMUN bulunmasi amaciyla paydas kabiliyetlerinin detayli analizi anahtar faktor
olarak ele alinmalidir.

En uygun ¢6zUmun bulunmasinda dikkatle Uzerinde durulmasi gereken bir diger
konu, tanimlanan kabiliyetler kapsaminda sistem/sistem bilesenlerinin iliski i¢erisinde
oldugu diger sistemlere ait paydaslarin da Urtin destek stratejisi ve/veya organizasyon
yapisina dahil edilmesi yonlnde degerlendirmelerin yapiimasi gerektigidir.

2.5.6. Paydas Yetenek/Kabiliyetlerinin Tanimlanmasi

Hedeflenen, optimize edilmis Urun destek stratejisinin olusturulabilmesi; hizlive etkin
prosedurler/¢ozumler Uretilmesi agisindan paydas gorev dagilimlar blyuk énem arz
etmektedir. Bu kapsamda surdurulebilir lojistik destegin saglanmasi i¢in tanimlanan
gorevlerin, operasyonel gereksinimleri en Ust seviyede karsilayabilecek paydaslara
atanmasi hedefine yodnelik referanslar olusturmak maksadiyla; kritik kabiliyetler
belirlenmeli, prosedurler olusturulmali, gereksinimler tanimlanmali, toplanan verilerin
degerlendirimesini takiben paydas yetenek havuzlari belirlenmelidir.

Yetenek havuzu iginde paydaslarin imkan ve yeteneklerinin tanimlanmasinin
ardindan ELD elemanlari bazinda tanimlanmis gereksinimlerin hangi paydas tarafindan
en iyi sekilde desteklenebilecegine yonelik analizler yapilir.

Paydas yetenek havuzunun belirlenmesi adiminin bir diger hedefi arzu edilen destek
sisteminin olusturulabilmesiacisindan eksik kalan imkan ve yeteneklerin tespit edilerek
buna yonelik kaynak planlamasinin gergeklesmesini saglamaktir.
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2.5.7. Yetenek Kazanimi Bazinda Odiinlesim Analizlerinin Yapilmasi

Lojistik destek hizmetleri ve Urln destek stratejisinin olusturulmasi icin yapilacak
odunlesim analizleri geleneksel maliyet temelli analizler ile gerceklestirilemeyen
farkl degerlendirmeleri de iceren gelismis maliyet/fayda ve deger bazl édunlesim
analizleridir. Temelde farkli ¢cézum metotlarinin ve farkl yaklasimlarin, sistemlerin
desteklenmesi yonunden saglayacagl katki; verimlilik ve maliyet Uzerine tum bakis
acllarini kapsayacak sekilde gerceklestirilen analiz ve degerlendirmeler neticesinde
saglanabilecektir.

Bu islem adimi altinda lojistik uygulayicilar tarafindan yerine getirilmesi gereken
faaliyetler; gereksinimler, tanimlanan gorevler ve yetenek havuzlari da géz énunde
bulundurularak her bir ELD elemanibazinda, hangi paydasin hangiimkan ve yeteneklere
sahip olmasi gerektigini belirlemek Uzere yukarida bahsedilen fayda/maliyet/etkinlik
analizlerini kapsamaktadir.

Fayda/maliyet/etkinlik analizleri ile mercek altina alinmasina ihtiya¢ duyulan
bir diger unsur ise Urun destek stratejisi kapsaminda hizmet saglayicilar tarafindan
gerceklestirilecek lojistik destek hizmetleriicin uygun sézlesme surelerinin belirlenmesi
olacaktir.

Odunlesim analizleri, destek stratejisinin degisen ve gelisen durumlar dogrultusunda
surekli olarak etkin ve verimli kalmasi amaclyla, odak sistemin émur devri boyunca
devam ettiriimelidir. Bu nedenle 6dunlesim analizleri, Grdn destek stratejisinin;

- Dogrulanmasi,
- Urdin destek sistemi olgunluk seviyesi/etkinlik dletimu,

- lyilestirme faaliyetleri

icin referans olarak kullanilacak tahminleme ve gerceklesme analizlerine yonelik
kayitlarin (finansal faktoérleri ve maliyet analizlerini (tahminleme/gerceklesme) de goz
dnunde bulundurularak) tutulmasini da kapsamaktadir.

2.5.8. Rol ve Sorumluluklarin Belirlenmesi

Bubasamaktayapilacakislemler, 6dunlesim analizlerinden elde edilen bilgiler iIsiginda
urtin destek stratejisini gerceklestirecek organizasyon yapisi ve gorev tanimlarinin
belirlenmesini kapsayacaktir.

Bu kapsamda,
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. Oduinlesim analizleri sonucunda ortaya c¢ikarilan kabiliyet/yetenek kazanim
verilerinin gorev ve sorumluluk dagilimi bazinda degerlendiriimesi,

- Urtin destek stratejisi kapsaminda olusturan proseduirler ile tanimlanan tum gorev
ve alt gorevlerin paydaslara dagitimi,

- Urlin destek yonetimi, proje yonetimi, kalite yonetimi, konfiglirasyon yénetimi vb.
gorevler kapsaminda Urun destek organizasyonu i¢inde yer alacak tum rollerin tum
paydaslaricin eksiksiz olarak tanimlanmasi, bu islerm adimi altinda yerine getirilecek
olan temel faaliyetlerdir.

Bu basamakta dikkatle Uzerinde durulmasi gereken bir diger husus ise; gorev
dagiiminin proje tedarik metodu, program yapisi ve 6zel ihtiyaglar gbz énunde
bulundurularak her projeye 6zgu olarak tanimlanmasi gerektigidir.

2.5.9. Destek Olgtitlerinin/Parametrelerinin Tespiti

Operasyonel gereksinimleri odak noktasina alan ve her bir ELD elemani bazinda
tanimlanan gereksinimlerin sistem, ana/tali komple malzeme seviyesinde &lculebilir
metriklere donusturdldigu islem adimlarini kapsamaktadir. Belirlenen gereksinimler,
tanimlanan prosedurler dogrultusunda icra edilen faaliyetlerin, odak sistemin gérevini
yerine getirmesine yonelik etkilerinin durum muhakemesinde kullanilabilecek sekilde
rakamsal olarak ifade edilmesini saglayan degerler butunudur.

Bu degerler, Urun destek stratejisiile belirlenen destek kapsami dogrultusunda belirli
ELD elemanlarina yonelik metrikler olabilecegi gibi odak sistemin gorev yapabilirligine
yonelik en Ust seviye metrikleri de kapsayabilir.

Hesaba katilmasi gereken en énemli nokta; UDS'nin etkinliginin, ELD elemanlari
bazinda yurutllen alt gérevlerden en Ust seviyede sistemin gorev yapabilirligine kadar
Olculebilir olmasini saglayacak tum metriklerin maliyet eniyilestirmesi de gbz énunde
bulundurulacak sekilde tanimlanmasi zorunlulugudur.

ihtiyac duyulan metriklerin tanimlanmasi Urtn destek stratejisinin dlculebilir hale
getirilmesi acgisindan 6nem tasimaktadir. iigili dlctmler Grin destek stratejisinin
dogrulanmasi ve olgunlugunun kontrol edilmesi amaciyla kullanilabilecegi gibi prosedtir
ve sureclerin iyilestirimesine yoénelik olarak da kullaniabilecektir. UDS'ye yonelik
degerlendirmelerin yapilabilmesi icin tanimlanan metriklerin rol ve sorumluluklar
kapsaminda belirlenen paydaslarin sorumiluluguna atanmasi ve Ur{in Destek Yonetimi
fonksiyonu vasitasiyla takip edilmesi blyuk énem arz etmektedir. Urlin destek
stratejisi, destek kapsami ve organizasyon yapisi dogrultusunda tum metriklerin
Olculmesiyonunde ihtiyaglar ortaya koyabilecegi gibi sadece ELD elemani bazinda kisitli
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dlctimlerin yapilmasi yéniinde ihtiyaclar da ortaya koyabilecektir. Ancak, UDS'nin en
genis cercevede belirlenmesi ve uygulamalarin buna goére yapilimasi hedeflenmelidir.

2.5.10. Temel Sureclerin Belirlenmesi

OleUm kriterlerinin belirlenmesini takiben UDS altinda tanimlanan prosedurlerin
hangi surecler yoluyla yurUtuleceginin, paydas rollerinin, Paydaslar arasinda is
dagiiminin, birbirini takip eden adimlarin ve akislarin girdi/ciktilarinin belirlendigi islem
adimidr.

Urin destek stratejisi strecleri olusturulurken, sonuclara yénelik analizlerin ne
sekilde yapilacagl, dlgum, kayit ve analiz ihtiyaclarinin ne sekilde yurutulecegi, muafiyet
sartlari vb. durumlarin degerlendirme usulleri, rol ve sorumluluklar bazinda detayl
olarak belirlenmelidir.

Olgum kriterleri tanimlanan sureglerin ne kadar saglikli isledigini paydaslarin
ihtiyaglara zamaninda ve eksiksiz bir sekilde katki saglayip saglayamadigini tespit
edebilmek i¢in kullanilacaktir. Sureclerin yerine getirilmesi sonucu elde edilen veriler/
ciktilar bu analizlerin yapilmasi ile anlamli birer bilgiye dénlisecek ve sureglerin yeniden
degerlendirilerek iyilestirmeleri icin kullanilacaktir.

UDS'yi olusturan strecler tekrar tekrar isledikge elde edilen birikim slreclerin
lyilestiriimesi ve yeni dlguim kriterleri ortaya koymak i¢in girdi olarak kullanilacaktir.
Hem UDS stregleri hemn de 6leUm kriterleri karsilikli olarak birbirlerine girdiler saglayarak
birbirlerini beslemelidir.

Surecler tanimlanirken ana gaye olan operasyonel ihtiyaclarin hizli ve etkin bir
bicimde karsilanmasini saglayacak is akislarinin ortaya konmasi, en temel unsur olarak
g6z 6nunde bulundurulmalidir. islem adimlarinin dogru sirayla ve uygun girdi/¢iktilari
kullanarak birbirini takip etmesi karmasik yapilar icermemesi hizli ve etkili ¢ozUmler
uretmek bakimindan etkili olacaktir.

Sistemlerin desteklenmesine yonelik sbzlesmeler bu basamakta yukarida belirtilen
tum islem adimlari isiginda sekillendirilimelidir.

2.5.11. Uriin Destek Stratejisinin Gézden Gegirilmesi

Urlin destek stratejisinin gézden geciriimesi dénemi; UDS'ye ait tUm unsurlarin
gercek operasyonel sartlar veya gerceg8e en yakin senaryolar (tatbikat, egitim
vb.) altinda test edildigi bir gecis dénemidir. Bu dénemin amaci UDS ile tanimlanan
tum surecglerin ELD elemanlar ve destek bilesenleri bazinda ihtiyacr karsilayip
karsilamadiginin netlestiriimesidir.

TASNIF DISI 32/60 TSSODYP-03/01



TASNIF DISI URUN DESTEK STRATEJILERI VE MODELLERI REHBERI

Urtin destek stratejisinin dogrulanmasi i¢in ylrutilecek faaliyetler, odak sisternin
kullanim safhasinin baslangicinda, belirli sayida sistem Uzerinden gerceklestirilebilecegi
gibi uzun dénem lojistik destek sdzlesmelerine tum sistemler dahil edilerek de yerine
getirilebilir.

Dogrulama sureci UDS'nin tumUyle yeni bir yapl olarak ele alinmasi ile
sonuglanabilecegi gibi bazi dlzenlemeler yapildiktan sonra UDS ve/veya slreg
lyilestirmesi ile de neticelenebilir.

2.5.12. Uygulama

Urlin destek stratejisinin dogrulanmasini takiben beklenen ¢iktilarin ortaya kondugu
en uzun dénemdir.

Uygulama doéneminde yerine getirilecek faaliyetler,

- Urtine, UDS surecleri kapsaminda destek saglanmasi,

- Destek islemlerine yonelik kayitlarin tutulmasi ve raporlanmasi,

- Gerekli kontrol sturreclerinin yurutulmesi,

. UDS sureclerinin verimliligini etkileyen eksikliklerin/dar bogazlarin belirlenmesi,

- Elde edilen veriler, ihtiyaglarda meydana gelen degisiklikler ve gelisen teknoloji
Isiginda sureg ve giktilarin iyilestiriimesi,

- Gerekmesi halinde stratejinin glincellenmesi gibi gérevleri icinde barindirmaktadir.

Urlin destek stratejisinde yapilacak glncellemelerin esas amaci operasyonel
gereksinimleri maliyet etkin ve verimli bir sekilde karsilamak olmalidir. Uygulama
safhasinda, UDS sureclerinde ihtiyag duyulacak bulyUk degisimler daha oénceki
islem adimlarinin tamaminin veya buyuk bir kisminin yeniden ele alinmasina sebep
olabileceginden genis Olcekli yatinm ve is guclU ihtiyacl ortaya cikabilecektir.
Operasyonel gereksinimlerin degisimi disinda, uygulama safhasinda UDS yapisinda
ihtiyag duyulan buyuk degisimler onceki adimlarin dogru uygulanmamasindan
kaynaklanan kaynak israfi olarak karsimiza cikacaktir. UDS'nin tanimlanmasi ve
gelistiriimesi safhasinda goéz onunde bulundurulmasi gereken bir diger husus ise
UDS'nin, teknolojik degisimlere kolaylikla uyurm saglayabilecek yapida olusturulmasinin
gerektigidir.
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2.6.URUN DESTEK STRATEJISININ BELIRLENMESINDE DIKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

Urtn destek stratejilerinin olusturulmasinda yurt ici imkan ve kabiliyetlerin dikkate
alinmasi buyuk énem arz etmektedir.

UrlUine yonelik aday firma ve Urlinlerinin teknik yeterlilik degerlendirmesi asamasinda,
sOz konusu Urune ait yurticilojistik destek imkan ve kabiliyetleri ncelikli olarak dikkate
alinmalidir. Ornegin; idame edilebilirlik kapsaminda Urtine ait 6zellikler asagida yer alan
temel sorular ¢cercevesinde degerlendirilmelidir:

- Tedarik/Uretim mensei yurt i¢i mi yurt disi mi?
.« Tedarik, kullanim ve ihracatinda uluslararasi kisitlamalar var mi?

- Destek faaliyetleri icin ihtiyac duyulacak yedek parcalar ve sarf malzemeleri
kolaylikla tedarik edilebiliyor mu?

- Tedarik sureleri belirlendi mi?

- Sistem ve bilesenlerinde gevre ve insan sagligl i¢in zararli, yasal olarak kisitlanmis
madde kullanilimis mi?

- Yurt ici fabrika/firma seviyesi bakim yetenegi mevcut mu/ kazanilabiliyor mu?
. Ozel tekniklere ihtiyac duyulmadan bakim ve onarim yapilabiliyor mu?

. Bakim ve onarm amacgli erisim kolaylig (alt sistem, birim ve karta erisim kolaylig)
mevcut mu?

- Bakim yazilimi yeterli ariza tespiti bilgisi sunuyor mu?
- Urtine ait teknik dokUimantasyon icerigi isterleri karsilar nitelikte midir?

- Bakim ve onarim yapilacak birimlere ulasmak ig¢in sokulmesi gereken kapaklarin
acilmasi icin el aletine ihtiyag var mi?

- Periyodik bakim, ayar ve kalibrasyon gereksinimleri tanimlanmis mi?

. Onarm ve tedarik stiresi (Uretim veya ariza tespiti, onarim, onarim sonrasi test) en
aza cekilmis mi?

- MUmMKkUn oldugunca standart konnektor/baglant elemanlart kullanilimig mi?

- Urdn, kullanimi sirasinda sahada bakim ve onarimi yapilabilecek sekilde tasarlanmis
mi?
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Tedarik edilecek Urlne ait kullanim ve destek safhalar g6z énunde bulundurularak
Urtin destek stratejisinin gelistirimesine yonelik temel adimlar asagidadir;

- Planl bakim sistemlerinin hazirlanmasi,

- Bakim sistemi icinde belirli strelerde yedek parca ihtiyacinin tespit ve tedarik
edilmesi.

. Lojistik destek donanimlarinin (alet-avadanlik, test cihazi, dokiiman, vb.) tespit
edilmesi ve tedarik edilmesi,

- Tasarnm, Uretim, entegrasyon ve lojistik destek faaliyetlerinde yurt ici firmalara is
payl verilmesi,

- Yerlilestirme/Millilestirme hedeflerinin dikkate alinmasi,

- Personel ve egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve karsilanmasi.

Yurt disindan tedarik edilen UrUnlerin idamesiicin stratejik kararlar ve maliyet etkinlik
cercevesinde yurt icinde kabiliyet kazaniimasihedeflenmelidir. Yurt disihazir alimlarda,
tum bu hususlar géz dnuinde bulundurularak yapilan ¢alismalar sonucunda etkin bir
Urin destek stratejisi olusturulmasi beklenir. Urtine yonelik Griin destek stratejileri ve
uygulamalarinin sézlesmelerde yer almasi nem arz etmektedir.
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3. URUN DESTEK STRATEJISININ UYGULANMASI

3.1. LOJISTIK DESTEK SOZLESMELERINDE URUN DESTEK
STRATEJISI

Destekstratejisininsdzlesmelere aktariimasi; kullanicimakamlar, tedarikmakamlari,
idame makamlari ve savunma sanayii olmak tzere tim paydaslari gézeten bir anlayisla
yapilmalidir. S6z konusu savunma ve guvenlik sistemine yonelik olarak tasarlanan trin
destek stratejisinin; sinirlaring, kapsamini, paydaslarinrolve sorumluklarini, is kalemlerini,
yapilacak is ve islemler ve benzeri kurallari iceren is tanimlari asagida yer alan ancak
bunlarla sinirli olmayan sézlesmelerle vucut bulur. Asagida yer alan sézlesme yapilari
da kullanilacagr gibi bunlarin birbirleri ile entegre edilerek hibrit sézlesmeler kurulmasi
da mumkundur. Mevecut durumda destek stratejilerinin uygulanmasiigin kullanilimakta
olan sdzlesme yapilari asagida agiklanmaktadir.

3.1.1. BIRIM FiYATLI LOJISTIK DESTEK SOZLESMELERI

Envanterde yer alan Urunlerin idamesinde siklikla kullanilan sézlesme modelidir.
Hizmetin kapsamina uygun olarak; idarece hazirlanmis cetvelde yer alan her bir is
kalemi icin yUklenici ile mutabik kalinmis birim fiyatlar Gzerinden yapilan genelde 2-5
yil stireli klasik yaklasim sézlesmelerdir.

Birim fiyatl bakim/onarnm sézlesmelerinde asagidaki ana hukumler yer almaktadir.

- Yerinde ve/veya fabrikada bakim/onarim

- Arizaya mudahale/kesif cikarma/kesif onay/onarim sureleri
- Muayene/kabul ve teslimat

- Malzeme ve onarim isciligi i¢cin sabit birim fiyatlar

- Hizmet basina 6deme

- Iscilik/malzeme ve onarim garantisi

- Periyodik bakim

- Tedarik/onarim sureleri

- Egitim talebi

lhtiyac makami ve ylklenici firmalar arasinda klasik yaklasimla yapilan
sozlesmelerde asagidakilere benzer bazi sorunlar yasandigl gozlemlenmektedir;
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- Klasik yaklasimda, saha bakim/onarim sorumlulugu kullanici makamlarda
oldugundan yuklenici firmanin Urdnlerin kullanim bilgilerine ulasmasi mumkudn
olmamaktadir. Bu nedenle Grdnun lojistik performansi dlcllememekte ve gerekii
lyilestirme ve duzeltici/dnleyici faaliyetler saglikli olarak yurutilememektedir. Ayni
zamanda, Yuklenicitarafindanyapilanfaaliyetlereyonelikbilgiler de Kullanicimakama
tam olarak iletilemediginden sisteme yonelik kurumsal hafiza olusturulmasinda
zafiyetler yasanmaktadir.

- Sistem ile ilgili alan verileri ile kullanicr tarafindan icra edilen bakim bilgileri Uretici
firmalara iletilemediginden, Uretici firmalar Urdnlerinin gelistirimesine yonelik saglikli
calismalar yapamamaktadirlar.

- Tedarik surecinde yasanan mali kaynak yetersizligi, UrUnlerin lojistik destek
gereksinimlerinin tedarik sézlesmelerine dahil edilmesine olanak vermemektedir.

- Garanti dénemi sonrasi birim fiyath soézlesmelerin yapilmasi ¢ok uzun zaman
almaktadir. Birim Fiyatlh S6zlesme modelinde kullanicr birlikler hizmet taleplerini
yuklenici firmalara bakim merkezleri araciligl ile iletmektedir. Hizmet taleplerinin
lletilmesinde gecen sure tedarikgi tarafindan taahhut edilen yedek parga tedarik
sUresi veya onarim suresinin Uzerine eklenmektedir.

- SOzlesme surelerinin kisa tutulmasl ve alim garantisinin olmamasi durumunda
yUklenicilerin yatinm yapmasi maliyet etkin olmamaktadir.

- Bu soézlesme modelinde, Uretici firmalar belirli bir stre sonrasinda Uretim
altyapilarini farklilastirmakta veya kapatmaktadirlar. Uretim altyapisini kapatmis
ve lojistik destek konusunda yetenek kazandirilimamis yukleniciler sistemin
destek faaliyetlerini surdirememektedir. Lojistik destegi saglanamayan sistemler,
planlanan émur devri suresinden dnce modernize edilmekte veya envanterden
cikartimaktadir. Ozellikle yedek parcalari tedarik edilemeyen sistemlerin lojistik
desteginin saglanmasinda sikintilar yasandig gérulmektedir.

- Klasik yaklasimda, sistemlerin ihtiyaci olan periyodik bakim ve kontrol hizmetleri
Lojistik Destek sdzlesmelerinde yer almasina ragmen uretici firmadan talep
edilmedigi gozlemlenmektedir. Yurt disindan temin edilen malzemelerde ihrag izin
surelerinin uzun olmasi veya ihrac izni alinamamasi sebebiyle malzeme temininde
sikintilar yasanabilmektedir.

- Ozellikle kullanim émri sona eren sistemlerde, teknolojik émrint doldurmus
malzemelerin temin edilememesi sebebiyle sistemlere bakim/onarim hizmeti
verilmesinde sikinti yasanabilmektedir.

- YUklenicinin islem hacminin belirsiz olmasi sebebiyle sorunlar yasanabilmektedir.
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- Operasyonel faaliyetlerin yogunluklari, is yukunun fazlalig, atama zorunlugu vb.
hususlardan dolayi, lojistik destek konusunda bakim personelinin yetistiriimesi
ve surekKliliginin saglanmasi ile ilgili sikintilar yasanmaktadir. Tecrubeli personelin
ayni iste uzun sureli calistirimasi ve kurumsal hafizanin olusturulmasinda zafiyet
yasandigl gorulmektedir.

Klasik yaklasimla yapilan birim fiyat sozlesmelerinde yasanan yukarida aciklanan
aksakliklarin bazilari sézlesme modeliile dogrudan bazilariise dolayli olarak baglantilidir.

3.1.2. SABIT BEDELLI LOJISTIK DESTEK SOZLESMELERI

Mal veya hizmet alimi islerinde, ayrintili 6zellikleri ve miktari idarece belirlenen isin
tarmami icin yuklenicinin teklif ettigi toplam bedel Uzerinden s6zlesme fiyati ve diger
hususlara iliskin yapilacak muzakereler sonucunda mutabakat saglanarak sabit bedelli
sozlesmeler yapllir.

3.1.3. GARANTI UZATIMI BAKIM/ONARIM SOZLESMELERI

Bu sézlesme modelinde yukumlulUkler tedarik sézlesmesindeki garanti maddesi
ve lgili diger hukUmler paralelinde olusturulmaktadir. Bu tip bakim/onarim
sézlesmelerinde yer alan ana hukumler:

- Yerinde mudahale

- Periyodik bakim plani

- Yerinde mudahale/ariza giderme suresi
- Muayene/kabul ve teslimat

- Sabit fiyat

. Odeme plani

- Iscilik/malzeme ve onarim garantisidir
3.1.4. PERFORMANSA DAYALI LOJISTIK (PDL) SOZLESMELERI

Performansa Dayall Lojistik, bir sistemin performans hedeflerini saglamak igin
tasarlanmis olan entegre ve uygun fiyatl bir performans paketinin; dogru tanimlanmis
performans kriterlerinin ve tim paydaslar (ihtiyac makami, kullanic, tedarik makami,
idame makamlar, yiklenici, altyUklenici, vd.) arasindaki yetki ve sorumluluklarin
Yetenek Matrisi marifetiyle acik sekilde tanimlandigl, uzun donemlianlasmalar dahilinde
satin alindig trun destek yaklasimidir.

TASNIF DISI 39/60 TSSODYP-03/01



TASNIF DISI URUN DESTEK STRATEJILERI VE MODELLERI REHBERI

Tedarik makami icin PDL; hizmet, yedek parga, techizat ve bilgi satin almak yerine
(klasik yaklasim), harekat hedeflerini karsilamaya yoénelik, énceden belirlenmis
seviyede hizmet satin alinmasidir. Yukleniciler icin PDL; Urtin/servis yerine performans
degeri satisidir, sistem arizalandiginda degil ¢calisirken 6deme almaktir.

Savunma ve guvenlik projelerine ait bakim onarim sézlesmelerinde PDL yaklasimi
uygulanmasinin  asagida belirtilen amaclara ulasmak acisindan 6nemli oldugu
degerlendirimektedir.

- Operasyonel hazir olma oraninin artirilmasi
- Birim kullanim maliyetinin dusurdlmesi

- Lojistik cevap suresinin kisaltilimasi

- Operasyonel guvenilirligin artiriimasi

- Etkin demodelik yénetimi

Sistem performans parametrelerine odaklanacak ve tum paydaslardan olusan bir
takim kurulmasi, PDL uygulamasinin temelini olusturmaktadir. PDL s6zlesmelerinde;
istenen performans ciktilarl, destek gereksinimleri ile bunlar gerceklestirmek icgin
gerekli kaynaklar arasindaki iliski belirlenmektedir.

ihale
Makami

Ana Alt
Yuklenici Yiiklenici

Kamu
Fabrika
Seviyesi
Teskilleri

Tedarikei

Bakim

Teskilleri Kullle

Sekil 3 PDL Takimi Paydaslari
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Yuklenici firmalarin  PDL  s&zlesmelerinde belirlenen  yukumlultkleri  yerine
getirebilmek icin sahip oldugu kaynaklari istenen performans hedefine ulasmayi
muUmkun kilacak sekilde tahsis edebilmek igin yeterli bilgi birikimi, donanim ve alt
yaplya sahip olmasi gerekmektedir.

Lojistik destek faaliyetlerinin lojistik destek sdzlesmeleri araciligl ile blyuk dlgtide
veya tamamiyla 6zel sektdr tarafindan yurutllmesinin dusunuldugu durumlarda
yuklenici lojistik destegi, performansa dayali lojistik destek, vb. veya karma modeller
Uzerinde detayli bir calisma yurutulmelidir. Performans beklentileri, maliyet, mevcut
ve gelecekteki organik imkan ve kabiliyetler, sistemlerin teknolojik karmasikligl, bakim
isinin karmasiklik seviyesi (is tanimi), yeterli ve glivenilir kullanim veya destek verilerinin
mevcudiyeti gibi hususlarda detayli calismalar yurttlilmeden bu modellerden herhangi
birisine karar verilimemelidir.

3.1.5. BAKIM YETENEGi KAZANDIRMA SOZLESMELERI

Kamu, bakim/onarm yetenegi kazanarak sistemlerin idamesinde yapilacak tum
faaliyetleri kendi organizasyonlarl ve/veya uygun gorecegi dzel sektdr bunyesinde
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Bakim yetenegi kazandirilmasi sézlesmelerinde yer alan ana huktmler:

. Yatinmlar (altyapl, makine, techizat, vb.)
- Egitim ve Teknik Yaymnlar

- Test Destek Donanimi

- Yedek Parca

- Teslim Sudresi

- Muayene/Kabul ve Teslimat
SOZLESME MODELLERININ KARSILASTIRILMASI

Birim Fiyat, Garanti Uzatimi ve Performansa Dayall Lojistik sézlesme modellerinin
onemli basliklara gore karsilastirmalari Tablo-1'de aciklanmistir. Bakim yetenegi
kazandirma sozlesmeleri uygulamada fazla tercih edilmediginden kapsama dahil
edilmemistir.
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Birim Fiyat
S6ézlesme Modeli

Garanti Uzatimi
S6ézlesme Modeli

Performansa Dayali
Sézlesmeler

Yedek parca, bakim
onarim hizmeti,

Yedek parga, bakim onarm
hizmeti, egitim alimlari

Yedek parga, bakim
onarim hizmeti, egitim

Kapsam egitim alimlar . alimlar sézlesme
,_ s6zlesme kapsaminda yer
s6zlesme kapsaminda kapsaminda yer
almaktadir.
yer almaktadir. almaktadir.
Mal/hizmetin fiyati, Mal/hizmete iliskin Mal/hizmete iliskin
Fiuat s6zlesme dénemi birim fiyatlara s6zlesme birim fiyatlara
d boyunca sabit olacak kapsaminda yer s6zlesme kapsaminda
sekilde belirlenir. verilmemektedir. yer verilmemektedir.
Mal/ hizmete iliskin . . -
Mal kI
maliyet, tedarik Maliyet, talep edilen mal/ b(gli:'%:rt\;aau e(::c;(rzll';'\ons
Maliyet makami tarafindan hizmet tedarik makamina P

talep edildiginde
olusur.

teslim edildiginde olusur.

hedefine ulastiginda
olusur.

Sozlesme Bedeli

Sézlesme bedeli
tedarik makaminin
s6zlesme slresince
olusan ihtiyacglarina
goére sekillenir.

Sézlesme bedeli sabittir.

Tedarik makami
tarafindan talep edilen
performans seviyesini
saglayan sabit bir
s6zlesme bedeli
bulunur.

Odeme

Alimi yapilan mal/
hizmet basina 6deme

yapilir.

Toplam sézlesme bedeli,
sabit periyodik 6deme
tutarlarina béltnerek
6deme yapillir.

Toplam sézlesme
bedeli sabit periyodik
6deme tutarlarina
bolinerek 6deme

yapilir.

Oduil ve Ceza

Yiklenici s6zlesmede
belirlenen
yukimlaltklerini
yerine getirmediginde
ceza uyqgulanir.

Yiklenici s6zlesmede
belirlenen yukdmltluklerini
yerine getirmediginde ceza
uygulanir.

Yuklenici beklenen
performans kriterlerini
karsilayamadig
durumda ceza
uygulanir. Performans
degerinin beklenenin
Uzerinde belirlendigi
durumda &dul
uyqgulanabilir.

Farkli Bakim
seviyelerine gére

S6zlesmede tanimlanan

Tek sorumlu makam

Sorumluluk sorumluluklara gére farkl B -
farkl sorumlular . - yUklenicidir.
. . sorumlular belirlenmistir.
belirlenmistir.
- YUklenici adaylar
YUklenici adaylarini eniel aday
o tekliflerini farkh
G tekliflerini farkl performans
) Farkl tedarikgilerin O performans
Fiyatlarin degeri 6nerileriile

Karsilastirimasi

birim fiyatlari
karsilastirilabilir.

belirlediginden birim
fiyatlarin karsilastirma
imkani kisithdir.

dederi 6nerileri ile
belirlediginden birim
fiyatlarin karsilastirma
imkani kisithdir.
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Sézlesme bedeliile
alinan performans
belirleyicidir.

Degerlendirme Birim fiyatlann dustk Sézlesme bedeliile alinan
Kriteri olmasi belirleyicidir. toplam hizmet belirleyicidir.

3.2. KAMU - OZEL SEKTOR IS BIRLIKLERI

3.2.1. KAMU-OZEL SEKTOR IS BIRLIGINININ TANIMI VE ONEMI (i$ BIRLIGINE DAYALI iS
ILiSKisi)

Savunma sistemi i¢in, émur devrinin tum safhalarini kapsayan uzun vadeli bir
destek stratejisi dogrultusunda belirlenen performans hedeflerinin elde edilebilmesi
maksadiyla kamu-6zel sektér imkan ve kabiliyetlerinin maliyet etkinliginin
degerlendirilerek bir araya getirimesi ile hayata gecirilen is birligine dayal is iliskisi
yaklasimidr.

Bu modelin kurulmasinin temelinde yatan en dnemli neden ise hem kamu hem
de Ozel sektérun belirli hizmet ve projelerde taraflara farkl UstlnlUkler saglayan
kendilerine has &zelliklerinin bulunmasidir. Boylece kamu ve 6zel sektdr kendine has
Ustun dzelliklerinin oldugu alanlarla birbirini tarmamlamakta ve ortaya ¢ikan bu yapinin
sagladigl gucle kamu hizmetlerinin sunulmasindaki ekonomik gucluklerin asiimasi
saglanarak kamu yararina hizmet edilimektedir. Basta savunma ve guvenlik alanindaki
faaliyetler olmak Uzere, kamu ve &zel sektor birbirinin bilgi birikiminden faydalanma
imkani da bulmaktadir.

Bunun yani sira, kamu 6zel sektor is birligi modelinin kullaniimasindaki faydalarin
basinda; yeteneklerin ve riskin paylasimi (harmonizasyonu), verimililik, etkililik, yenilik,
bakim onarim maliyetlerinin etkin yonetimi yer almaktadir.

Ozel sektérun yaraticligl, yetismis insan kaynagl, dinamizmi, know-how gibi
etkenler yatinm ve hizmetlerde etkinligin artirilmasi, yani finansman ve/veya etkinlik
araci olarak kamunun 6zel sektoérle is birliginin gerekliligini ortaya koymaktadir.

S6z konusu programda kamu birimleri tarafindan yUrutulen kontrol ve gézetim
islevinin yani sira, yine kamunun elindeki gtiglll is glicl, bakim tesisi ve techizattan
azami fayda saglanabilir. Kamuda mevcut savunma ve guvenlik projelerinde/
faaliyetlerinde tersane, ana bakim merkezlerinin ve uygulama birimlerinin sektérin
geldigi asama itibariyle degerlendiriimesi blyltk énem arz etmektedir. Ozel sektor
tarafindan ise program yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, demodelik yonetimi, stok
yonetimi, tasima ve gerekli yedek ve onarim malzemelerinin bakim tesisine teslimat
sUreclerinden fayda saglanmaktadir.
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3.2.2. UYGULAMALAR VE DEGERLENDIRMELER

DUnyanin birgok gelismis Ulkesinde KOI modeli yaygin bir sekilde kullaniimaktadir.
Bu modelin uygulanmasiyla sistemlerin géreve hazirlik seviyelerinde ortalama ylzde
20-40'k bir lyilesme, toplam dmur devri maliyetlerinde ylzde 15-20'lik bir dusus,
sistem faal olarak ¢alisma surelerinde ortalama ylzde 40'lik bir artis, lojistik gecikme
zamanlarinda ise ortalama ylzde 70'lik bir iyilesme saglandigi tespit edilmistir.4

* Sistelerin/tesislerin géreve * Yeterli seviyede is analizi yapilamamasi,
hazir olma seviyelerinde artis, ¢ Maliyet hesaplamalarinin dogru
yapilamamasi,

) * Gergek kullanici ihtiyaglarina

* Idari ve lojistik stirelerinde iyilesme, odaklanma zafiyeti,

¢ Uygun geri besleme mekanizmalarinin
kurulup isletilememesi,

* Yiiksek 6muir devri, ¢ Stratejik seviyede uzun vadeli iliski
yonetiminde zafiyet,

* Ust diizey yénetim kademesinin model
uygulamasina surekli destek
verememesi,

¢ Uygun bir mevzuat alt yapisinin
olmamasi.

- AN J

* Omiir devri maliyetlerinde diisiis,

¢ Verimlilik artisi,

¢ Yiiksek ekonomik katma deger ve
sistem/tesislerde sirdiiriilebilirlik.

KOI uygulamalarinda olasi kazanimlarin artinlmasi ve olasi risk alanlarinin
yonetilebilmesi igin; ulusal/uluslararasi benzer uygulamalarda éngorllen yaklasim,
yontem ve sUregler esas alinarak 6zgun bir yaklasim olusturulmalidir.

Savunma sektortinde yillar itibariyla artis gosteren millilik/yerlilik orani ve milli
firmalarin son yillarda yurt icinde ve yurt disinda artis gdsteren bilgi birikimi, yalnizca
tasarim, Uretim ve entegrasyon degil, ayni zamanda isletme ve idame sureg¢lerinde de
katma deger yaratacak diger faktorlerdir.

3.2.3. ORGANIK BAKIM TESISLERI iCiN KOl UYGULAMA MODELI

Organik bakim tesislerinden uygun oldugu degerlendirilenlerin KOI yaklasimiyla
daha surdurulebilir ve maliyet etkin bir sekilde isletiimesi envanterde yer alan karmasik
sistemlerin goreve hazirlik seviyelerinin artiriimasina énemli bir katki saglayabilir.

ABD Savunma Bakanligi'nin KOI modelleri ile ingiltere Savunma Bakanligi'nin
uzun vadeli isbirligi 6rnekleri incelenerek s6z konusu bakim tesisleri icin 6zgun KO

4STM Arastirma Raporu Kasim 2017
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modellerinin gelistiriimesi ve uygulanmasi Ulkemizde hem askeri hem de ekonomik
anlamda katma deger yaratacak adimlar olarak degerlendiriimektedir. KOI modelleri
ayrica milli yeteneklerimizin askeri ve sivil alanlarda iki tarafli kullanimini mumkudn
kilarak etkinlik ve verimililik artisina katkida bulunacak ve bdylece savunma ve guvenlik
sektorunun Urdn ve hizmet ihracatinda artis saglanabilecektir. Alt yapida gereksiz ve
mukerrer yatinmlarin 6ntine gegilecektir.

Konsept model tum i¢ ve dis cevre faktorlerinin g6z énunde bulunduruldugu girdi,
sUreg ve c¢iktl akisi seklinde kurgulanmistir.®

RN SUREG

*ilgili Tesisler
(Uretim, Destek ve
Hizmet
Yetenekleri)

Konsept uygulama modelinde;

eKarma Model

o eis Yiikii Paylasimi
eKiralama

Ozel
Sektor

Kamu

Stratejik is Birlikleri

Girdi olarak bir buttn halinde askeri fabrika, bakim merkezi, tersane veya bunlardaki
birimler (atolyeler, fabrikalar vb.), stirecler (lojistik, tiretim, pazarlama vb.) ve yetenekler
(isilislem, test, havuzlama vb.) ayri ayri yer alabilir.

Uzun vadeli so6zlesmelerle ihtiyac makamlari ve &zel sektor firmalart arasinda
stratejik is birliklerinin olusturulmasina yonelik strecler tanimlanmalidir. Tanimlanacak
sUreclerde; her iki tarafin yetenek paylasimina odaklanmasi, gercek ve guncel veri
saglayabilen geri besleme mekanizmalarinin kurgulanmasi, katma deger yaratmayan
adimlarin ayiklanmasi, rol ve sorumluluklarin net olarak belirlenmesi ve performans
dlcUumlerinin basit ve uygun parametrelerle yapilimasi gibi Snemli faktorler goz 6nlinde
bulundurulmalidir.

ihtiyag makamlari ve 6zel sektér firmalar arasinda stratejik is birligini olusturmak
icin tedarik makamlari tarafindan standartlarin belirlenmesi ve koordinatér makam
olarak gérev yapmalari kaginilmazdir.

5STM Arastirma Raporu Kasim 2017
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Kamu Ozel isbirligi kapsaminda asagidaki modeller kullanilabilmektedir;

- Kullandirma ve isbirlig,
. Is yukU paylasimi,
- Kiralama modellerinden biri veya

- Proje tabiatina uygun karma modeller olusturulabilir.

Kullandirma ve isbirligi modeli, askeri bakim tesislerinin Griin ve hizmetlerinin
UgUncu bir taraf tarafindan kullaniimasi ve bu sure icinde isbirligine devam edilmesi ile
gerceklesmektedir.

s yUkU paylasiminda, askeri bakim merkeziyle dézel sektdr firmasinin etkinlik bazli
bir is paylasimi yapmalari ve birlikte Uretmeleri s6z konusudur.

Kiralama modelinde ise, kamuya ait bakim tesisinin verimlilik bazl isletiimesi igin
varsa atil kapasitenin 6zel sektdre kiralanmasi 6ngdérulmektedir.

Konsept uygulama modelinin hayata gecirimesinde iyi kurgulanmis bir
hazirik asamasina, gerekli analizlerin yapilmasina ve sistematik bir yaklasimin
benimsenmesine ihtiyac vardir. Bu ihtiyacin énemi, ulusal ve uluslararasi alanda KOI
uygulamalari tzerine yapiimis bilimsel calisma ve arastirmalarda da dile getirilmektedir.
S6z konusu arastirmalar incelendiginde baslica eksiklikler olarak; ayrintili 6n hazirlik
calismasinin planlanmamis ve yapilmamis olmasi, is analizlerinin yapilmamis olmasi,
proje Onceliklendirme ¢alismasinin yetersiz yapilmis olmasi konularinin én plana ¢iktig
gorulmektedir.

s bu sebeple konsept uygulama modeline karar verecek; 6n hazirlik ve is analizlerini
yapabilecek, eksiklikleri giderebilecek, projeyi butlunuyle ele alarak maliyet etkinligini
ortaya koyabilen ve tim paydaslarin koordinesini yapacak bir Ust yapinin Proje grubu
disinda olusturulmasi dnemlidir.

3.2.4. KOI UYGULAMA ESASLARI
Isbirligine dayali is iliskisinde yerliligin saglanmasi; Ulkemize uygun bir modeli iceren
bir yaklasim gelistirerek savunma sanayii, askeri fabrikalar ve kullanici iliskilerini en

Ust duzeye c¢ikarmak igin bir gerceve sunarak, KOI icin gercek bir donim noktasi
olusturacaktir.

Is birlikleri cercevesinde asagidaki hususlar dikkate alinmalidir:
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1.Operasyonel farkindalik: Vizyon, degerler, liderlik ve hedefler

2. Bilgi: Strateji, ¢iktilar ve uygulama plani

3. i¢ Degerlendirme: Politikalar, insanlar, beceriler ve isbirlikei olgunluk
4. Is Ortagi secimi: Yetenekler, roller ve sorumluluklar

5. Birlikte calismak: Yonetim sistemleri ve surecleri

6. Deger yaratma: Surekliiyilestirme slrecleri

7. Birlikte kalmak: Performans ekibi, izleme ve olctmler

8. Cikis stratejisi: Ayrilma tetikleyicileri ve streci ©

|
)’izgon,
Degerler,

Liderlik ve
Hedefler

Farkindalk

is Birligi
Sonlandirma
Stireci

Takim
Yonetimi Geri
Besleme ve
Kontrol Davranig
Yonetimi

Cikis Stratejisi

Katilimei
Isbirligi

Surekli Strateji,
iletisim | Katma Deger Bilgi Birikimi |  Gktilarve

sii . Uygulama
uregcleri

Plani

g:Balli:g;tqea Degerlendirme

Politikalar,

Yénetim - insan Kaynag
Sistemleri ve Ortak Segimi ve is Birligi
Suregler Olguniuk
Seviyesi

Yetkinlikler,
Rol ve
Sorumluluklar

Sekil 4-KOI Cergevesi

6 STM Arastirma Raporu Kasim 2017
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Belirlenecek esaslar ile tek bir kati yaklasimi benimsemeye degil, halihazirda mevcut
olan yaklasimlar tamamlayabilecek bir cergeve saglamaya odaklanilacaktir. Ayrica
savunma sanayii streglerinde olan kuruluslar icin her iliskinin kendine 6zgu dusunceleri
oldugunu kabul ederek savunma sanayii sureclerinde olan kuruluslar icin gergeve,
uygulamaya ve bagliliga yardimcl olabilecek ortak bir dil sunulmasi hedeflenecektir.

s birliginin usul ve esaslari; farkl seviyelerde farkl iliski tipleri i¢in maliyet, risk,
karmasliklik ile karsilikli bagimlilik derecelerinin belirlendigi esnek, kullanisl ve basit bir
yapida olmalidir.

Ayrica bu esaslarda, tanimlanan bagimliik derecelerinin gérece dusUk oldugu
durumlarda basit bir tedarik sézlesmesiyle iliski kurulmasi éngorullrken, yuksek
oldugu durumlarda ortaklik seviyesinde bir sbzlesmeye dayali bir iliski olusturulmasinin
daha uygun olacagi vurgulanmalidir,

Esaslar, hem kamu hem de 6zel sektor igin, karsilikll yarar saglayacak etkin ve
surdurulebilir isbirlikgi programlar olusturmak ve tarafsiz bir platform saglamak igin
saglam bir ¢gerceve olusturacaktir.

3.2.5. YONTEM

Savunma sektortindeki paydaslar arasinda saglam bir ortaklk ya da ittifak
olusturmak karisikligr azaltir, katiimeilara gtiven verir ve yenilik icin bir temel olusturur.

KOI kapsaminda belirlenen esaslar, igerigi ve kapsami geregi birbirlerinden farkli
olabilirler. Yukleniciler, KOI esaslari ile yedek parca ihtiyacinin belirlenmesi, tedarik
edilmesi, depolanmasi, dagitimasi, depo seviyesi bakim ve onarim faaliyetleri,
konfiglrasyon yonetimi ve muhendislik calismalar gibi fonksiyonlari Ustlenebilirler.
Kullanicinin ihtiyaglarina gére KOI ¢dztmleri Uretilebilir.

KOI iceren sozlesmelerin etkin uygulanabilmesi icin Griin destek hizmetinin
ozelligine bagl olarak, kamu ile firmalar arasinda sorumluluklar ¢esitli dlizeylerde
paylasimall ve kamu-firma is birligi (Kamu/dzel sektdr isbirligi — Public/Private
Partnership - PPP) olusturulabilmelidir. KOI iceren sézlesmelerde isbirligi seviyelerinin
belirlenmesinde en az asagida sunulan faktorler g6z dnunde bulundurulmaldir.

. Kullanicinin Operasyonel gereksinimleri (hazir olma, glivenilirlik, tedarik stiresi vb.)
- Sistem Ozellikler

» Strategjik ve gizlilik durumu

» Yurt ici / yurt disi Uretim olma durumu
» Sistem karmasikligi durumu

» Teknolojik altyapisi vb.
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- Operasyonel gereksinimlere bagli olarak sistemlerin lojistik destek gereksinimleri
- Kamunun lojistik destek altyapisi

- Muhtemel yuklenicilerin lojistik destek altyapisi

- Ayrilan kaynak miktari

- Gereksinim duyulan / talep edilen performans seviyeleri

- idari, mali ve hukuki yasal htiktmler

- Uluslararasi anlasmalar,

- Kamunun ve 6zel sektérun sosyal, kulturel ve is aliskanliklari vb.
3.2.5.1.KOi Stratejisi Uygulama Modeli

Bu bolimde aciklanan ve asagida sunulan KOi igeren sozlesme modeli, farkli
sistemlere farkli duzeylerde uygulanabilir. Sisteme ve faaliyet gosterilen alana
uydurmak icin bazi adimlar ayni uygulanabilir, atlanabilir veya tekrar dliizenlenebilir.

Gereksinim ve Performans

o KOi Ekibinin Sister Temelinin
Destek ihtiyaglarinin |—) Olusturulmasi —> Olusturulmasi — Giktilarinin
Entegrasyonu Gelistiriimesi

+

Tedarik Zinciri is YUk Paylasim Uriin Destek
Yonetim Stratejisinin (— Stratejisinin «<—| Entegratériiniin
Gelistiriimesi Gelistiriimesi Secilmesi

KOIi sézlesmesinin E
Olusturulmasi

7

is Durum Analizi , . . .
(iD A)nin ) S6zlesmenin ) Finansal Etmenlerin ; Uygulama, Kontrol

Yapilmasi Belirlenmesi ve Degerlendirme

Gergeklestiriimesi

Sekil 5 Ornek KOI Uygulama Akisi
3.2.5.1.1. Gereksinim ve Uriin Destek ihtiyaclarinin Entegrasyonu

KOI uygulamasinda anlamili bir Uriin destek stratejisi gelistirmenin ilk adimi sistem
ihtiyaclarini tam olarak belirlemektir. Sistem ihtiyaclarinin belirlenmesi icin Program
Yoneticisi sistemin kullanicilarl ve sistemin idamesini saglayan personel ile gorusur.
Sistemin ihtiyag duydugu kabiliyetler, KOi'de yer almasi ve destek saglayicinin
performansinin temel olcutd olarak kullanimak Uzere performansa ve destek
Olcutlerine donusturultr. Desteklenebilir ihtiyaglar uygun ve olgulebilir performans
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parametreleri olmalidir. Belirlenen sistem ihtiyaclari tek seferlik/anlik olmamalidir.
Senaryolar ve harekat alani degistiginde, destek stratejisinde ve KOI metodunda
yapilacak degisikliklerle performans ihtiyaglar da gelistirilebilir. intiyag duyulan bu
esnekligi saglamak icin KOI stratejileri, cesitli kullanim parametrelerindeki degisiklikleri
yansitacak performans ciktilarini ve o&lgutlerini gosteren anlasmalar araciliglyla
uygulanmalidir. KOI stratejileri, baris donemi egitim/tatbikatlarindan savas dénemi
senaryolarina kadar genis bir yelpazeyi kapsamalidir.

3.2.5.1.2. KOI Ekibinin Olusturulmasi

KOluygulamalarininyénetilmesive uygulanmasiicin, sistemkullanicilary, yikleniciler,
cesitli kamu gorevlileri ile gerektiginde profesyonel stratejistler ve 6zel sektdrden
danismanlarin da dahil oldugu ilgili proje grubu buinyesinde KOI ekibi kurulmalidir. Ekibin
yapisi, programin hedefine ve 6zelligine gore degisebilir. Ekip olusturulmadan o6nce
programyonetimi, programin hedeflerini/amaclarinibelirlemelidir. Hedeflerin belirlenip,
ekibin buna uygun olarak olusturulmasi gereksiz harcamalari engeller. KOI ekibine,
sistem kullanicisi ile tedarik, bakim, ulastirma gibi lojistik unsurlarin temsilcilerinin dahil
ediimesi gerekir. Ayrica, harekat veya savunma temsilcileri ile mUhendislik, teknik,
uretim, denetgi, bilgi sistemleri, s6zlesme yonetimi temsilcileri de ekibe eklenebilir.
Kamu ve 6zel sektor yeteneklerinin maliyet etkin bir sekilde kullaniimasini saglamak
icin 6zel sektorlin de ekibe dahil edilmesi 6nem arz etmektedir.

3.2.5.1.3. Sistem Temelinin Olusturulmasi
Sistemin temeli asagidaki sorularin cevaplarina gére olusturulabilir.

a. Destek ihtiyacinizin kapsami nedir?
b. Ana ilgililer/paydaslar kimlerdir?
c. Maliyet ve performans hedefleriniz nelerdir?

¢. Yeni veya yenilestirilecek sisterme oranla mevcut sistemlerin hazir olma orani ve
kullanim ve destek masraflari nelerdir?

Etkili bir destek stratejisi gelistirmek i¢in program yodneticisinin var olan ve
hedeflenen performans gereksinimleri arasindaki farki belirlemesi gereklidir. Buna
gore, mevcut performans ve maliyet temelini tanimlamalidir. Program omur devri
asamalari, temelin kapsamini belirler. Lojistik yapisi olmayan yeni programlar igin
degistirilecek sistemin idamesine yodnelik maliyette dahil edilimelidir. Eger degisen
sistem yok ise, d&mur devri maliyet tahminleri kullaniimalidir. Yeni sistemlerde, Urinun
desteklenmesi igin hazirlanan ve sistemlerin muhendislik ¢calismasinin bir pargasi olan
sirket dokUmanlari sistemin risklerini ve faydalarini gosterir. Mevecut sistemler igin,
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temelin degerlendiriimesi is durum analizleri icin bir altyapi olusturmaktadir. Eski hazir
olma performansi ve destek verileriile ilgili harekat ve destek maliyetlerinin belirlenmesi
onemlidir.

3.2.5.1.4. Performans Ciktilarinin Gelistiriimesi

Lojistik intikal buyukltgl ve makul bir maliyetle géreve hazir, glivenilir ve etkili bir
sistem saglanabilmesi i¢in, performans ciktilar ve ilgili dlgutler sistem ihtiyaclarini
karsilamalidir. KOl ekibi, sistemin hazir olmasi, gérev glivenilirligi, lojistik intikal buy UkIGgu
ve toplam sistem hazir olma seviyesi gibi birkac ¢ikti Uzerine odaklanmalidir. Bu dlgUtler
belirlenirken, mevecut sistemin performans degerleri tercih edilebilir. KOI hizmet
saglayicilarinin kontroltinde olan dlgltlerin secilimesi dnemlidir. KOl igceren sdzlesmede
kullanilabilecek temel performans dlgutlerioperasyonhazirolma, operasyon gtivenirligi,
kullanilan her bir tnitenin maliyeti ve lojistik intikal buyukltgudur; bunlarin disinda diger
performans O&lcutleri ise arizalar arasi ortalama sure, stok miktar, bakim/onarim
iscilik saatleri, kullanim yerinde destek saglama, gérevdeki sure, egitim sureleri, teknik
veri guncelleme, modernizasyon, yenilestirme, konfiglirasyon degisimi, intikal stireleri,
gorev tamamlama/yapilabilirlik orani, lojistik cevaplama suresi vb. olabilir.

3.2.5.1.5. Uriin Destek Entegratériiniin Secilmesi

Istenilen ciktilarin elde edilmesi igin bu gorev, kamudan ve 6zel sektérden bitiin
destek kaynaklarini bir araya getirip koordine etmekten sorumlu Urtin Destek Yoneticisi
(UDY) veya bir ya da daha fazla Uriin Destek Entegratorti (UDE) tarafindan yerine
getirilir. PY ve UDY, KOI'nin basarisi i¢in ihtiyag duyulacak isleri ve iliskileri koordine
etmesi amaciyla devlet veya 6zel sektérden UDE'yi seger. PY'nin sorumlulugundaki
Urdn destek fonksiyonlarinin yonetimi ve gdzetimi, idame suresince istenilen Urin
ciktilarinin, KOI stratejilerinin ve Urtin desteginin uygulanmasindan ve gelistiriimesinden
sorumlu olacak UDE'ye devredilir. UDE'nin temel rolt, degisik Urlin Destek Saglayici
(UDS)'lara ait faaliyetlerin entegrasyonudur. UDE'nin koordinasyonundan sorumiu
oldugu diger baslica unsurlar; sisteme ait orijinal pargalarin Ureticisi veya tedarikgisi,
farkl birimler veya lojistik ile ilgili kamu birimleri, 6zel sektdrdeki Uctncl parti lojistik
entegratorleri, PY'nin kendilojistik ile ilgili organizasyonlaridir. Uygun UDE 'nin se¢iminde
su sorulara yanit aranmalidir;

a. Urlin stratejisinde ne gibi destek fonksiyonlari planlanmaktadir?
b. Bu fonksiyonlari gergeklestirmek icin hangi 6zel kabiliyetlere ihtiyag vardir?
c. Bu fonksiyonlar kamuda/devlet kurumlarinda mevcut mudur?

¢. Bu fonksiyonlarin gerceklestirimesine yonelik kanuni kisitlamalar var midir?
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d. Istenen fonksiyonlar 6zel sektér tarafindan yaygin olarak icra edilmekte midir?

e. istenen optimum performans, en dustk 6mur devri maliyeti ile hangi tedarikei
tarafindan sunulmaktadir.

3.2.5.1.6. s yiikii Paylasim Stratejisinin Gelistirilmesi

Sistern Temelinin olusturulmasinin ardindan, PY ve KOI Ekibi, yasal dizenlemeler
ve mevzuat cercevesinde her bir farkliis yukunu belirlemeli ve bu isin kim tarafindan,
nerede ve nasll en iyi sekilde yapilacagini degerlendirmelidir. Etkili bir destek stratejisi
gelistirmekicinis yukt degerlendirmesinde g6z dnune alinabilecek degisik faktorlerden
bazilari; uygulamadaki mevzuatlar, mevcut destek yontemleri, mevcut ve yapilacak
destek alt yapi tesisleri, kamu ve &zel sektore ait kabiliyetlerdir.

3.2.5.1.7. Tedarik Zinciri Yonetim Stratejisinin Gelistiriimesi;

Tedarik Zinciri Yonetimi stratejisi, herhangi bir KOI uygulamasinin basarisi igin kritik
derecede 6nemlidir. Dogru parcga, dogru zamanda ve dogru yerde olmadigl surece,
vasifli is gucl, ileri teknoloji ve performans herhangi bir anlam ifade etmez. Tedarik
zinciri, isletme esnekliginden, kapasiteden ve yedek parca desteginden yararlanmak
icin temel bir hedeftir. Tedarik Zinciri Yonetimi, mali kaynak inceleme, mevcut stoklarin
degerlendirimesi, dagitim, kayit silme vb. hususlari igerir. Bu kriterler KOI stratejisinin
uygulamasinda ve performansinin olculmesinde énem arz etmektedir.

3.2.5.1.8. KOi iceren Sézlesmenin Olusturulmasi

KOl igeren sdzlesmenin amaci, kullanicr, PY, destek saglayici vb. paydaslar arasinda
destek seviyelerine gore resmi bir iliski kurmaktir. KOl iceren Sozlesmede hedeflenen
performans ¢iktilariile bunlari gerceklestirmek icin gerekli kaynaklar arasindaki iliskinin
kurulmasi, KOI iceren Sézlesmenin basarisi icin dnemlidir. Her KOI uygulamasinda,
tamamlanmis, onaylanmis ve kaynagl belirlenmis Urln destek sdzlesmeleri kayit
altina alinip taraflarca imzalanmalidir. Hazir bulunusluk, gtvenirlilik, tepki streleri vb.
sistemn operasyonel gereksinimlerini saglayacak yUklenici ile PY, UDE arasindaki yazili
KOI iceren Sézlesme sistemin kesintisiz idamesi icin énemlidir. Sistem performans
gereklerini karsilamak icin, PY ve Urtin Destek Saglayicilari (UDS) tarafindan gerekli
destek dlgUtleri tanimlanmall ve kapsama dahil ediimelidir. Destek saglayicilar kamu
kuruluslar, 6zel kuruluslar veya her ikisi de olabilirler.

3.2.5.1.9. KOi is Durum Analizinin Gergeklestirilmesi

Is Durum Analizi (iDA) yapilirken lojistik performans hedeflerinin gerceklestirimesinde
mevcut destek stratejileri ile maliyet acisindan karsilastirmali ¢alismalar yapilmalidir.
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Bir KOI Uriin destek stratejisini resmi olarak uygulama kararini almadan énce tam ve
detayli bir IDA yapmak gerekmektedir. IDA, maliyetle birlikte nicel ve nitel faktorleri
de dikkate alarak, en lyi deger analizinin yapiimasini saglar. Bunlara ilave olarak,
performans, Uretilebilirlik, guvenilirlik ve bakim yapilabilirlik ve desteklenebilirlik gibi
alanlarda gelistirmeleri icermesinde fayda vardir. Guvenilirlik ve bakima elverislilik ile
iIgili baslangic asamasinda yatinm yapmak ilk maliyetleri yUkseltmekle birlikte dmur
devri maliyetlerinde kazang saglamaktadir. Bunu etkin bir sekilde saglayabilmek igin
IDA yapanlarin, islemler, kapsam ve hedefler konusunda birbirleri ile cok iyi iletisim
kurmalari ve birbirlerini anlamalari gereklidir. IDA tarafsiz, dnyargisiz olarak ve bir karar
hedeflemeden yapiimalidir. Yapilacak KOi iceren sozlesmeye bagli olarak IDA, sistem
émur devri boyunca stirdurtlebilir. IDA projedeki veya organizasyonlardaki degisiklikleri
yansitmalidir. is Durum Analizi;

a. Bir projeye baslayip baslamama kararinin alinmasi surecinde,
b. Alternatif yaklasimlar arasinda sec¢im yapiimasinda,

c. Projenin isleyisi sirasinda kapsam, takvim ve maliyet degisiklik tekliflerinin
dogrulanmasinda,

¢. Degisik Urun destek strategjilerinin butgeyi etkileyen kisimlarini belirlemekte,

d. Projenin sonunda beklenen karin elde edileceginin dogrulanmasinda kullanilir.

IDA, Urtin destegi icin en iyi deger bulmaya yonelik genisletilmis bir maliyet/fayda
analizidir. En lyi sonuca ulasmak igin alternatiflerin fayda ve maliyetleri degerlendirilir.
IDA, her bir alternatifin, programin amaclarini nasil gergeklestireceginin, performans
Olgutleri ile nasil uyum saglayacaginin, tum ilgilileri nasil etkileyeceginin analizlerini
yaparak geleneksel maliyet/fayda analizlerinin 6nline geger. Bagimsiz ve tarafsiz
olarak verilen maliyet degerleri ve kisitlar altinda optimum degerli ¢cozumu arastirir.

Is Durum Analizlerinde;

a. Sistem performans gereksinimleri temel alinmalidir,

b. Mevcut sistemlerde, mevcut destek stratejilerinin degisimi, yeni sistemlerde
ise destek stratejilerinin belirlenmesi amaciyla yapilimalidir. is durum analizlerinin,
zaman igerisinde izlenen yolun dogrulanmasi ve gelecek planlari desteklemek
Uzere guncellenmesi veya tekrarlanmasi gereklidir,

c. Sistem ihtiyaclarini karsilamak igin gerekli tum hizmet ve aktiviteler ihtiyaclari
karsilamada genel anlamda en fazla fayda saglayacak analizler kullanilarak
degerlendirimelidir. "En yi deger" degerlendirmesinde c¢ikti basina maliyet,
performans olcuimu, lojistik intikal buytkligu, guvenilirlik artisi, demode
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malzemelere iliskin plan, azalan Uretim kaynaklari yonetimi, d&mur devri maliyeti,
teknolojik ilerleme plani ve risk yonetimi yer alir. TUm hizmet ve faaliyetlerin fayda
ve ¢ikti olarak katma degerleri analiz edilmelidir,

¢. Programin, lojistik ve operasyonel intiyaglari karsilama durumunu belirlemek igin
kullanilacak ol¢utlerin tanimlanmasi da dahil olmak Uzere baslangic stratejilerinin
gelistiriimesi gereklidir. Bu kapsamda, maliyet etkin bakim onarim yapilabilmesini
saglayacak sekilde alt sistem/bilesen ve/veya parca seviyesinde analiz yapiimalidir.

d. IDA'lar belirli 6nemli noktalarda tekrar degerlendirme saglayacak sekilde omur
devri boyunca yapilimalidir,

e. Mevcut sistemlere iliskin maliyet ve performans verileri gecmis tecrube ve
verilerden elde edilebilir. Maliyet yapisi, dolayll maliyetleri, genel giderleri ve idari
masraflarl icerecek sekilde tum kurum ve &zel firma maliyetlerini kapsamalidir.
BUtun entegre lojistik destek elemanlari performans, maliyet ve risk agisindan
degerlendiriimelidir,

f. IDA'lar operasyonel ihtiyaclar ile yasal gereksinimleri uyumlandirmalidir,

g. IDA'lar beklenen performansa, maliyete, tedarik zinciri etkinligine ve mudahale
kabiliyetine iliskin risk degerlendirmesini igermelidir. Risk degerlendirmesi; 6zel
ve resmi kurumlari, finansal yeterliligi ve lyilestirme adimlarini kapsamall ve
dusuk performans, maliyet artisi, Urtn destek saglayicilarin ve/veya Urun destek
entegratorunin degisimi gibi durumlarin olasiligr ve guvenlik araligini belirlemelidir.

g. Tum KOI igeren sozlesmelerde sistem ihtiyaclarn oleUtlere, dleltlerde sdzlesme
tesviklerine baglanmalidir.

h.IDA'lar, 6zel ve resmi kurumlar dahil timilgililer tarafindan saglanan bilgiler dikkate
alinarak gerceklestiriimelidir.

3.2.5.1.10. KOiigeren Sézlesmenin Yapiimasi

KOI iceren sozlesme, performans gereksinimlerini, her bir tarafin rol ve
sorumluluklarini,  olgutleri,  tesvik  mekanizmalarini ve  performansin  nasill
degerlendirilecegini belirler. Ihtiyagc duyulan g¢iktinin, bilinen bir fiyata alinabilecegi
garanti edilebiliyorsa, sabit fiyat anlasmasi yapilabilir. Ancak, sistemin Grin destek
asamasinin basinda olmasi durumunda, sabit fiyatlh sdzlesmelerin dogasi geregi
icerdigi risklere karsi maliyet arti anlasmalar tercih edilebilir. Genel kural olarak, "fiyat
riski" her iki taraf icinde en asagl ¢ekilmeden "sabit fiyat" anlasmalarindan kaginmak
gereklidir. Sonug olarak; KOI stratejisinin yaklasimina gore sisternde 6ngdrilen Grindin
destegine "maliyet + sabit kar" sézlesme sekliyle baslanilmali, "maliyet arti + sabit kar
+ tesvik" ile devam edilmeli ve "sabit fiyat" ile sonlandiriimalidir.
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KOl stratejisiuygulanirken, uzun sureli sézlesmeler yapmak yoninde bir egilim vardir.
Bu tur anlasmalar Urlin destek saglayicisini, karini artirmak igin sistemin ve sistemi
olusturan pargalarin guvenilirligini artirmak gibi sistemi iyilestirme yonunde motive
eder. Ancak, bu motivasyon Urun destek saglayicinin yatinm yetenekleri ile dogru
orantill olmalidir. Bu, ancak urun destek saglayicinin bu proje icin yaptigi yatirminin
geri donUsunu almasina izin verecek sdzlesme uzunlugunu saglamak ile mumkundur.

Yuklenicinin hizmet vermede basarisiz olmasi veya isteksiz olma riskine karsi KO
iceren sozlesmelere sdzlesmeden c¢ikis kriterleri veya kot durum senaryolari dahil
edilmelidir. Kamunun herhangi bir sorun yasamadan faaliyetine devam edebilmesiigin
cikis kriterlerinde; sistemin tedariki, ulastirmasi, kullanimi ve idamesinin saglanmasi
icin gerekli teknik bilginin, bakim destek techizatinin, egitimin vb.'nin saglanmasi gibi
tum hususlar eksiksiz olarak yer almalidir.

Operasyonel ihtiyac durumlari (savas hasari, kullanicidan kaynaklanan arizalar
vb.), ekonomik tamir &tesi karar yetkisi, bir silah sistemi yUkleniciye hizmet dis
olarak gonderildiginde yuklenici tarafindan yapilan testlerde sistemin isler bulunmasi
durumunda sistem icin yapilan ulastirma, test, vb. masraflarin kimin tarafindan
karsilanacag gibi istisnalar KOl igeren stézlesmelerde acikga tanimlanmalidir. Ttm KOI
iceren sozlesmeler, performans hedefleri, sorumluluklar, gtvenilirlik gelisim hedef,
sdzlesme sartlarl, destegin esneklik alani, demode malzeme, surekli iyilestirme, tesvik
ve yatinm, maliyet indirimi ve dengelenmesi konulariniicermelidir.

KO iceren sozlesmeler, performansa dayall 6deme icerebilir. Yiklenicileri motive
etmek icin tesviklerin kullaniimasi olduk¢a yaygindir. Destek saglayicinin resmi bir
kurum/kurulus olmasl durumunda da uygun tesvik mekanizmalarr uygulanmalidir.
KOl igeren sozlesmelerin tesvikleri sunlardan olusabilir;

a. Odul Primi: Devlet tarafindan, destek saglayicinin performans standartlarini ne
kadar astiginin nesnel olarak degerlendiriimesi ile verilir.

b. Tesvik Primi: Maliyet+ Tesvik Primi turu sézlesmelerde maliyetlerin kontrolu ile
verilir.

c. Odul Dénem: YiUklenicinin performansini dikkate alarak performansa dayall
anlasmanin suresini uzatma seklinde gerceklestirir.

¢. Paylasilan Kazanclar: (Odul primliveya tesvik primlibir yapida kullanilir) Yuklenicinin
ve devletin, maliyet dususu, tasarnm gelistirimesi veya performans/Uretkenlik
artislarindan kaynaklanan kazanclari paylasmasidir.
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d. Guvenilirlik Bazl Karlar: Sabit fiyatl sézlesmeler, Grinun guvenilirligini artirarak
maliyetleri dUsUrmeyi saglayacak sekilde duzenlenerek hizmet saglayicisinin karin
artirma yonunde tesvik etmek Uzere duzenlenebilir.

e. llave islerin verilmesi ile tesvik saglanabilir.

Performansin tutturulmamasi durumunda uygulanabilecek yaptirmlar su sekilde
Ozetlenebilir;

a. Baska bir hizmetin bedelsiz olarak talep edilimesi,

b. Fiyatin dusurulmesi,

c. Tesvikli bir anlasmada muhtemel tesvik veya karin azaltimasi veya iptali,
¢. SOzlesmenin uzatilmamasi,

d. Olusturulacak firma degerlendirme dokUmanlarinda/katalogunda firmanin
derecesinin dusurulmesi,

e. Sozlesmenin feshedilmesi.
3.2.5.1.11. Finansal Etmenlerin Belirlenmesi

KOI iceren sozlesmelerde PY, operasyonel gereksinimlere bagli yillk maliyet ve
para akislarini tahmin ederek, sistemin 6GmMur devri boyunca hazir olmasini saglayacak
finansal stratejiyi planlamalidir. Sézlesmede yer alan 6demelerin zamaninda
karsilanabilmesi i¢in finansal kaynaklarin iyi planlanmasi ve gerektiginde kaynagin
kullanima hazir olmasi gereklidir. Bu strec¢ PY tarafindan direkt olarak yonetilmiyor
olsa da, PY'nin finansin strdurebilirligi icin yonetim ve gozetim gorevi bulunmaktadir.
Ayrica, performans gereklerini karsilayacak kaynagin tahmin edilmesi ve planlanmasi
icin PY kullanicilar ile birlikte ¢alismalidir.

3.2.5.1.12.KOi iceren Sdézlesmelerin Uygulanmasi, Kontrol Edilmesi Ve
Degerlendirmesi

PY'ningdzetimroll, performans degerlendirme planinin gelistiriimesi, performansin
gozlenmesi ve Urun destek stratejisi ile gerektiginde KOI Stratejisinin gézden
gecirilmesini icermektedir. Ayrica PY, UDE'nin performansini ve tesvik ddemelerini
onaylar.PY,KOisUreciniesneksekilde, stirecintiimadimlarinikendiprogramihtiyaclarina
is ve operasyonel beklentilerine uygun sekilde takip etmelidir. Elde edilen performans
ciktilari ile hedeflenen performans seviyeleri arasinda, belirli araliklarla degerlendirme
yapiimalidir. Bu degerlendirmenin sikligl projenin 6zelligine ve suresine bagl olarak
degisiklik gosterse de, performans problemleri veya proje degisikliklerinden dolayi
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bu stire¢ kisaltilabilir ve degerlendirmenin en az, UDE'nin performansi, Uriin gelisimi,
konfiglirasyon kontrolti ve ihtiyaca goére KOI iceren sozlesmelerin modifikasyonu
konularini kapsayabilir. PY, UDE performansini belirlenecek periyotlarla degerlendirebilir
ve elde edilen verilerle kullanici degerlendirmesini hazirlar.

3.2.5.2. KOl iceren Sézlesmelerde Dikkat Edilecek Hususlar;

a. Kullanicristekleri eksiksiz ve dogru bir sekilde belirlenmelidir.

b. KOI igeren sézlesmede uygulanacak sistem yapisal ve teknik yonden incelenip
tam olarak anlasiimalidir.

c. Kamu ve Yuklenici firmalarin Ustlenecegi muhtemel riskler dogru ve gercekgi
olarak belirlenmeli ve risklerden kurtulmak icin alternatif ¢ikis planlari yapiimalidir.

¢. Kullanicl isteklerini ve sistem altyapisini tam olarak karsilayabilecek KOI modeli,
yontemi, stratejisi ve oOlgutleri belirlenmelidir. Secilecek olcltler, sisterm omur
devri maliyetini azaltirken, sistem hazir olma oranini, sistem guvenilirligini, sistem
performansini artirmalidir.

d. KOI iceren sozlesme, taraflar arasinda glveni artiracak, iletisimi gelistirecek,
taraflarin sorumluluklarini acikca belirtecek ve kazan-kazan prensibine dayanacak
niteliklerde olmalidir.

e. YUklenicinin yabanciolmasi halinde gerginlik ve sefer durumunda isi birakabilecegi
degerlendirilerek, 6zellikle yuklenicinin yerli oldugu projelerde KOI uygulanmasi
faydal olacaktir.

f. Kamunun ve &zel sektdérun sahip oldugu yatinmlar etkin sekilde kullaniimali ve
mUkerreryatirmlardankacinimalidir. MUkerrer yatirim degerlendirmesinde "Uretim"
ile "Bakim/Onarim" faaliyetlerinde benzer yatinm alanlari bulunsa da Uretim ve
bakim/onarim faaliyetlerinin farkli is alanlar oldugu g6z dnunde bulundurulmali,
yatinm karari fayda/maliyet analizi neticesinde verilmelidir.

g. KOI iceren sozlesmelerde hak ve yukumlUlikler agisindan daha detayli
dlizenlemeler yer almall ve sbézlesmelerin uygulama asamasinda hesap ve
performans denetimleri buna goére yapilmalidir.

8. KOI uygulamasinda, KOI iceren sézlesmede yer alan hukimleri istenen strede
kesintisiz olarak yerine getirebilecek mali istikrari ve gizlilik tedbirleri tam olan
firmalar tercih ediimelidir.

h. KOI uygulamalarinin yénetiimesi ve uygulanmasi igin, sistem kullanicilari basta
olmak tzere tum ilgililerin dahil edildigi genis bir KOI ekibi olusturulmaldir.
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1. KOl yoénetimi ve taraflar arasindaki entegrasyon, sistem geri donusleri ve iletisimi
saglayacak sekilde kurulmalidir.

i. KOliceren sdzlesmeler, uzun yillar envanterde kalmasi planlanarak tedarik edilen,
Ulke savunmasi agisindan stratejik 6nemi haiz, maddi degeri yuksek, ileri teknoloji
Urunu sistemler icin yapilmaldir.

j. Istikrarli bir yapi kurabilmek igin sistemlere KOI uygulanip uygulanmayacagina,
sistemler envantere girmeden veya garanti stiresi dolmadan karar veriimelidir.

k. KOI'nin operasyonel ve maliyet etkinligi acisindan basaril olmasiicin envanterdeki
butun sistemler yerine, sahip olma (6mur devri) maliyeti belli degeri gecen
sistemlere uygulanmasi maksadiyla bir esik deger belirlenmelidir. Esik degeri asan
yerli Uretim veya teknoloji transferi tamamlanmis sistemler icin yerli firmalarla KOI
iceren sdzlesme yapilmalidir.

3.2.6. KOi KAPSAMINDA KAMU KURUM/KURULUSLARININ OZEL SEKTOR TESISLERINI
KULLANIMINI SAGLAYAN UYGULAMA

ligili mevzuat ve ikili anlasmalar ¢ercevesinde mumkun oldugu dlgtide isbirliginin
gelistiriimesi hedeflenmelidir.

3.2.7. SONUC VE ONERILER

Belirlenecek yontem; risk yonetiminiiyilestirmek, uyusmazlik ¢ozUmunu gelistirmek
ve beceri artirmak amaciyla bir temel olusturmak icin gticlendirilmis is strecleri (KOI)
yoluyla daha iyi katiim ve etkililigi tesvik edecek standart bir ¢erceve, en dnemlisi
gercek deger saglayan surdurulebilir iliskiler potansiyelini gelistirecektir.

Savunma sektorlinde; kullanm ve destek safhalarinda aktif rol alan kurum/
kuruluslarda etkinlik ve verimliligin artinlmasi ve milli ekonomiye daha fazla katma
deger saglamalari ve savunma sanayiindekiyerli treticilerin devamliiginin ve gelisiminin
saglanmasi agisindan KOI modelinin uygun sartlar altinda hayata gegirilmesi énemlidir.
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4. URUN DESTEK STRATEJISININ DENETLENMESI VE
DEGERLENDIRILMESI

Urlin destek stratejisinin uygulamalarinin istenen ¢iktilara ulasabilmesi igin
slre¢ boyunca surekli denetlenmesi ve degerlendiriimesi gerekir. Bu kapsamda
destek stratejisi, tanimlanmis parametrelerle surekli olarak olcumlenmesi, gdzden
gecirimesi, gerekli gortlen degisiklik ve gelistirmelerin yapilmasi igin streci yonlendiren
bir mekanizrmadir.

Bu degerlendirme surecinde paydaslarin rollerine gére hangi parametrelerin
izlenecegi, nasll izlenecegi, ne sure ile degerlendirilecegi ve aksiyon kalemlerinin neler
olacagl en basindan tanimlanmalidir. Bu aksiyon kalemleri; uygulanan Urun destek
stratejisine yonelik dUzenlemeler, revizyonlar, iyilestirmeler olabilecegi gibi, 6dul ve ceza
uygulamalari da olabilir. Hedeflenen performans parametrelerine ek olarak maliyet
kalemleri de stirekli olarak izlenmeli ve élgtimelidir. Olgtmlerin ve degerlendirmenin
tarafsiz olmasi gerekmektedir. Bunun igin dlcum gruplart olusturulmaldir.

Her uygulanacak strateji icin stiresi ne kadar olursa olsun, isin sonlandiriimasi ve
yenilenmesi i¢in bir ¢ikis streci tanimlanmalidir. Bu ¢ikis sUrecinde yapilan dleum ve
degerlendirmelere gore, uygulanan Urlin destek stratejisi icin devam etme karari, yeni
bir Urtin destek stratejisi olusturma karari veya strecten cikis kararr alinabilir.

Asagida bulunan alt basliklar ile Grun destek stratejisinin ¢iktilarinin dlgulmesi streci
detaylandirilacaktir.

- Uygulamaya alinacak urun destek stratejisine yonelik belirlenecek performans
parametrelerinin izlenebilmesi icin  dlcim ydntemlerinin  belirlenmesi  (&rn.
performans parametreleri: Ariza sayisi, MTBF degerinde artis, MTTR degerinin
azalmasl, yedek parca kullanim miktari, hazir olma orani)

- Olglilecek performans parametrelerine takvimsel hedefler konmasi (6 ayda 1 gibi)

. Performans degerlendiriimesi icin 6lctim gruplarn olusturulmasi (Grup Uyeleri ve
paydaslarin gérevleri vb. detaylandirilabilir.)

- Maliyet kalemlerinin takibi

- Oletim sonuglarina gére aksiyon kalemlerinin tanimlanmasi (életmlerden sonra ne
hedeflendi nereye ulasildi degerlendirilmeli)

- CIkis sUrecinin tanimlanmasi

- Sonuglarin degerlendiriimesi (Stirecin dogru bir sekilde isleyisindeki yararlari,
kazanimlar vb.)
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DOKUMANIN HAZIRLANMASINDA GOREV ALAN
KURUM/KURULUSLAR

SAVUNMA SANAYIi BASKANLICI
MILLI SAVUNMA BAKANLIC
KARA KUVVETLERI KOMUTANLIC|
HAVA KUVVETLERI KOMUTANLICI
DENIZ KUVVETLERI KOMUTANLICI
ASELSAN A S.
ASFAT AS.
FNSS SAVUNMA SISTEMLERI A S.
HAVELSAN A S.
METEKSAN SAVUNMA SANAYi A S.
MILSOFT YAZILIM TEKNOLOJILERI A.S.
NUROL MAKINA VE SANAYi A S.
ROKETSAN A S.
SEDEF GEMI INSAATIA.S.

TURK HAVACILIK VE UZAY SANAYIi A.S.
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